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UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DA LAT DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 469 /OP-CPPL ngay 23 thang 8 niam 2023
ciia Hiéu trudmg Treong Cao dang Pa Lat)

Tén nganh: Du lich

Ma nganh: 68101

Tén nghé: Quin tri dich vu du lich va lir hanh (Tourism Hospitality
management)

M3 nghé: 6810101

Trinh d dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

P6i twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT hodc twong dwong.
Thoi gian dao tao: 2.5 nim

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nghé Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d¢ cao dfmg
dao tao nguoi hoc c6 du kién thire, ki niang nghé nghiép, pham chat chinh tri, dao dc,
tac phong nghé nghiép va dam bao strc khoe tot dé co thé 1am viéc hiéu qua trong céac
linh vuc ctia nganh du lich; ddp Gmg yéu cau nghé nghiép cta xa hoi va sy phat trién
ctia nén kinh té trong qua trinh hoi nhap quéc té.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thire

Hiéu dugc nhitng kién thtrc co ban cta khoa hoc x3 hoi nhan vin, khoa hoc quan
1y, quan tri kinh doanh, khoa hoc du lich (van héa du lich, dia Iy du lich, kinh té du
lich...) cling nhu nhiing kién thitc chuyén sau trong cac linh vuc khac nhau cua hoat
dong kinh doanh du lich nhu quan tri it hanh, quan tri su kién...

Thuc hién dugc cac nghiép vu co ban trong cac don vi kinh doanh du lich va cac
don vi dich vu khéc; tham gia diéu chinh va thyuc hién cac chién lugc, du an, ké hoach
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu cac chinh sach tai cac co quan quan ly
nha nudc vé du lich; thuc hién cac nghién ctru doc 1ap coé tinh thuc tién trong du lich,
g x1r, giao tiép mang tinh chuyén nghiép va c6 kha ning lam viéc trong méi trudng

c6 y€u to nudc ngoai.



Phén tich, danh gia, van dung linh hoat kién thirc vao thuc tién xay dung, t6 chiic
chuong trinh du lich, diéu hanh du lich, huéng dan, cac nghiép vu td chure su kién. ..
1.2.2. Ky nang

Phén tich, tong hop, danh gia dir lidu va thong tin, tong hop ¥ kién tap thé va sir
dung nhitng thanh tyu méi vé khoa hoc céng nghé dé giai quyét nhirg van dé thuc té
hay troru tugng trong linh vuc dugc dao tao.

Thuc hanh cac k¥ nang nghé 1&r hanh, hudng dan, khach san, t6 chuc sy kién; biét
sap xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc t6t
nhat.

Biét tim toi, phat hién, diéu chinh, phat trién, sang tao ci mgi nhu xdy dung san
pham méi trong lit hanh, xay dung y tuong va thiét ké su kién...

Str dung dugc cac may moc, trang thiét bi 1am viéc nhu cac phén mém co ban, st
dung céc thiét bi nghe nhin phuc vu céng viéc trong nganh du lich.

Str dung dugc ngoai nglr chuyén nganh du lich, 1ir hanh va sy kién....

Biét ng dung cong nghé thong tin trong nghé nghiép du lich.

Biét van dung linh hoat k¥ ning chim soc khach hang va cac dbi tac trong du lich,
dich vu.

1.2.3. Nang luc tw chii va trach nhiém

C6 y thire trach nhiém cong dan, thai d6 va dao dirc nghé nghiép ding din; c6 y
thire ki luat va tdc phong cong nghiép.

C6 y thic cao va coi trong viéc g dung sang tao céc 1i thuyét va ki nang nghé
vao tinh huéng cong viéc cu thé.

C6 ké hoach khong ngumg trau doi va bdi dudng chuyén mon cho ban than.

Coi trong viéc to chirc don vi cong tac thanh méi trudong 1am viéc lanh manh dé
phat trién cac mdi quan hé dong nghiép tich cuc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép, sinh vién Cao Pang nghé Quan tri dich vu du lich va i hanh
c6 thé dam nhiém céc vi tri sau:

- Chuyén vién trong cic co quan quan Iy nha nuée vé du lich.

- Hudéng dan vién du lich, nhan vién hodc can bd td chirc, quan 1y, diéu hanh va
trién khai hoat dong trong cac cong ty It hanh, van chuyén, td chirc su kién va cac don
vi dich vu khac.

- Nhan vién 1& tan, budng phong khach san hodc khu Resort.

2. Khdi lwgng kién thire va thoi gian khéa hoc:
-S4 luong mon hoc: 35
- Khéi lwong kién thic, k¥ nang toan khéa hoc: 100 tin chi (2601 gid)

- Khéi luong cac mon hoc chung/dai cuong: 471gid
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- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén: 2130 gid

- Khoi lugng 1y thuyét: 746 gid; Thyuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1738 gio, kiém
tra 117 gio.
3. N§i dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma So Thue hanh
STT | MH/Mb/ Tén mén hoc tin /thwe tap/ .
> . LV 3 4 Kié
HP chi | T§ng Y <, | thi nghiém/ e
thuyét e tra
bai tap/
thao luan
| Cac mén hoc chung/ dai 21 | 471 184 261 26
cwong
1 MHO1 | Giao duc chinh tri 4 75 41 29 5
2 MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
3 MHO03 | Tiéng Anh 5 120 42 72 6
4 MHO04 | Tin hoc 3 75 15 58 2
5 MHO5 | Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4
6 | MHop |14 ducauoe 3 | 75 | 36 35 4
phong va an ninh
7 | mHoy |Bloveminguyen f o, |oag | oy 6 3
va mo1 truong
| Cac mon hoc chuyén mon 73 | 1995 | 479 1431 85
nganh, nghé
1.1 | Mén hoc, mo dun co sé& 24 | 510 | 2454 241 25
8 MHO08 | Téngquandulich | 2 | 30 28 0 2
9 | mpoy |Tam Iy khach dul-, 10 g5 28 2
lich
10 | MPI10 |K¥ ning giao tiép 2 | 45 30 13 2
11 | wmpip | van hoa am thye |, g 28 2
Viét Nam
12 | MH1p |COSOvanhoa VIEtl 5 | s | g6 27 2
Nam
Phong tuc tap quan,
13 MH13 13 hoi Viet Nam 2 45 15 28 2
14 MH14 | Lich sir Viét Nam 2 45 27 16 2




bia 1y du lich Viét

15 | MH15 2 | 45 20 23 2
Nam

16 | Mu1e | D@ Iy dulichthe o1 o) o, 23 2
g101

17 | MH17 | Luatdu lich 2 | 30 28 0 2

18 Mb18 | Marketing du lich 2 45 15 28 2

19 | Mmppy | hanhtodn quoc |, 0| g 28 2
trong du lich

11,2 | Mon hoc chuyen mon nganh, 15 | ) jec | Hap 1190 60

nghe bat budc

20 | Mppo | Twyendiemdulichl ol oo g 43 2
Viét Nam

21 | Mpa1 | Nghep vw huong | oo g 57 3
dan du lich

22 | MDP22 | Thuc té di ngoai 3 | 9 5 80 5

93 MB23 Thle'tAke va To chuc 5 45 91 99 5
su kién
K¥ nang hoat nao

24 Mb24 | va to chiuc | 2 45 15 28 2
teambuilding

25 | wmpps | Quantrikinhdoanh |, o, 38 2
Ir hanh

26 | MD26 | Nghiép vu 1€ tan 5 | 120 28 86 6

27 | MD27 | Nghiép vu buong 5 | 120 | 28 86 6

28 | MD28 | Nghiép vu ban 5 | 120 28 86 6

29 | mppg | Quantrikinhdoanh| -, |, g 28 2
khach san
Tiéng anh chuyén

30 | MP30 |nganh LH - KS -| 2 | 45 15 28 2
NH1
Tiéng anh chuyén

31 | MBP31 |nganh LH - KS -| 2 | 45 15 28 2
NH2

32 | Mp3p | [hwe hanhngh® tail o o0 | g 580 20

cO SO




Mo6n hoc, mo dun tw chon
. pc, m i 1 72 7

13 (Chon it nhat 6 tin chi) 6 35 > 6

33 | MHuszz |Kimh € hoc dail o1 16 2
cuong

34 | MH34 | Du lich sinh thi 2 | 45 | 15 28 2

35 | MHzs |Quan @lomguon| o, bl g, 13 2
nhan luc

36 | MH3ze | anhoalangvaDulo, 0 1 g 28 2
lich ban lang

37 | MH37 |Quyhoachdulich | 2 | 45 | 15 28 2

TONG CONG 100 | 2601 | 735 1749 117

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung bat budc thuc hién theo Thong tu do Bo Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi ban hanh.

4.2. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Pé sinh vién c6 nhan thirc day di vé nghé nghiép dang theo hoc, trudng c6 thé
bb tri tham quan mot sé doanh nghiép dang kinh doanh phti hop véi nghé dao tao nhu
khach san, cong ty kinh doanh I hanh, khu resort, ...

- Thoi gian dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa:

S6 TT Noi dung Thoi gian

5 gid dén 6 gio; 17 gid dén 20 gio

1 | Thé duc, thé thao X \
hang ngay

Hoat dong thu vién: Ngoai gio hoc,
2 sinh vién c6 thé dén thu vién doc sach | Tat ca cac ngay lam viéc trong tuan
va tham khao tai liéu

. C e, . . | Doan thanh nién t6 chic cac budi
Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan

3 2 giao luu, cac budi sinh hoat vao cac
thé e 4 7 1 o , ~
to1 thr bay, chu nhat
4 Tham quan thuc té Mbt khéa hoc 2 1an

4.3. Hudéng din t6 chuc kiém tra hét mon hoc, mo dun:

Thoi gian va cach thirc t6 chirc kiém tra hét mon hoc, mo dun dugc huéng dan
cu thé trong chuong trinh ctia tirng mén hoc, mé dun.

4.4. Huéng dan xét cong nhan t6t nghiép:




- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao ding Quan tri khach
san va phai tich lily dii s6 mo dun hodc tin chi theo quy dinh trong chuong trinh déo
tao.

- Hiéu trudng nha trudng cin cir vao két qua tich iy cua ngudi hoc dé quyét
dinh xét cong nhén tét nghiép cho ngudi hoc.

- Cian cir vao két qua xét cong nhan tt nghiép dé cap bang tét nghiép va cong
nhan danh hi¢u ctr nhan thyc hanh theo quy dinh.

4.5. Cac chu y khéc:

- Thoi gian dao tao:

+ 2,5 nam néu thuc tip san xuét tai cac doanh nghiép trong nudec.

+ 03 nam néu thyc tap san xuat & ngoai nude.

- Hing ndm cin ¢t vao nhu cau cua thi trudng lao dong va sy phat trién cua cac
linh vuc kinh té, x3 hoi ciing nhu diéu kién cu thé cua Truong Cao dang Pa Lat. Hoi
ddng nghién ctiru khoa hoc nha trudng s& dé xuat thay d6i noi dung cac moén hoc, méd
dun cho phu hop véi diéu kién thuc té.

HIEU TRUONG
(D ky)

Bui Quang Son
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CHUONG TRINH MON HOC

Tén mdn hoc: Téng quan du lich

Ma& mon hoc: MHO08

Thoi gian thyc hién mon ”h(_)c: 30 gio; (Ly thuyét: 28 gio; Thyc hanh, thi nghiém,
thdo ludn, bai tap: 0 gio; Kiém tra 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri:

- Tong quan du lich 1a mdn hoc quan trong, duoc giang day song song vdi cac
mon hoc: Luat du lich, co s& van hoa Viét Nam, Dia 1y du lich.

2. Tinh chéat:

- Mén hoc 1y thuyét co ban trong ng}}é phuc vu du lich n6i chung va nghé Quan
tri du lich va 1&r hanh. La mén hoc 1y thuyét, danh gia két thiic mén hoc bang hinh thire
kiém tra hét mon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. V& kién thirc: , ‘

- Trinh bay khai quat cac kién thirc vé hoat dong du lich va khach san.

- Trinh bay duoc kién t1’11'1c ’cc') lién quan dén phuc vu du lich néi chung va lién hé
voi nghé nghiép KV thuat ché bién mon an néi riéng.

- Phan loai duogc cac loai hinh du lich.

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé nha hang.

2. Vé ky ning:

- Phan tich dugc cac thong tin vé du lich

- Giai thich duogc cac thuat ngit 1lién quan

3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khdo tai liu lién quan dén mon hoc dé van
dung vao hoat dong hoc tap.

- Van dung dugc cac kién thirc tw nghién ctru, hoc tap va kién thc, ky nang da duogc
hoc d€ hoan thién cac k¥ nang lién quan dén mon hoc mdt cach khoa hoc, diing quy dinh.

I11. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thaoi gian (gi0)
STT Tén chwong, muc Tong Ly Thl_l’(E Ahanh’ t hi | Kiém
£ £ nghi¢m, thao
) thuyét tra

ludn, bai tap

1 | Chuwong 1: Khai quat vé hoat | 14 13 1
dong du lich va khach san
1.1 Mot s0 khai niém co ban

1.2 Cac loai hinh du lich 2 2

1.3 Nhu cau du lich va san pham

du lich 2 2

1.4 Thot vu du lich 2 2

1.5 Mot sb loai hinh co s& luu

tra du lich tiéu biéu 2 2 1
6 5




2 | Chuong 2: Moi quan h¢ giira 7 7 0
du lich va mét so6 linh vue khac
- Cac diéu kién dé phat trién
du lich
2.1 Méi quan h¢ gitta du lich va mot
s6 linh vye khéc 3 3
2.2 Céac diéu kién dé phat trién
du lich 4 4
3 | Chwong 3: Khach san 9 8 1
3.1 Gidi thiéu chung 1 1
3.2 Phan loai va xép hang Khach 2 2
san
3.3 Co cau to chuc trong mot 6 5 1
Khach san
Cong 30 28 0 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Khai quat vé hoat dong du lich va khach san
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mdt s6 kién thirc co ban vé hoat dong du lich va khach san
- Trinh bay duogc cac khai niém co ban, cac loai hinh du lich, nhu cau du lich va san
pham du lich, thoi vy du lich va mot s6 loai hinh co s6 luu tra du lich tiéu biéu.
Noi dung:
1.1 Mot sb khai niém co ban Thoi gian: 2gio
1.1.1 Khai niém vé du lich
1.1.2 Khai niém vé khach du lich
1.1.3 Khai niém vé diém dén du lich
1.1.4 Khai niém khach san

1.2 Cac loai hinh du lich Thoi gian: 2 gid
1.2.1 Can ctr vao pham vi lanh thd

1.2.2 Can ctr vao muyc dich chuyén di

1.2.3 Can ctr vao loai hinh luu tra

1.2.4 Can ct vao thoi gian cta chuyén di

1.2.5 Can ctr vao Itra tudi clia du khach

1.2.6 Can ctr vao qudc tich cua du khach

1.2.7 Can cu vao viéc su dung cac phuong ti¢n giao thong

1.2.8 Can ctr vao phuong thirc hop dong

1.2.9 Can cu vao tai nguyén du lich

1.2.10 Mot sb cach phan loai khac

1.3 Nhu cdu du lich va san pham du lich Thoi gian: 2gio
1.3.1 Nhu cau du lich

1.3.2  San pham du lich

1.4 Thoi vy du lich Thoi gian: 2gid
1.4.1 Khainiém va dic diém cia thoi vu du lich

1.4.2 Céc nhan t tac dong dén tinh thoi vu cta hoat dong du lich

1.4.3 Mot sb giai phap khac phuc sy bt loi cua thoi vu du lich

1.5 Mot s6 loai hinh co s¢ luu tra du lich tiéu biéu Thoi gian: 5gid
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1.5.1 Hotel
1.5.2 Motel
1.5.3 Lang du lich
1.5.4 Camping
1.5.5 Tau Du lich
1.5.6 Caraval
1.5.7 Bungalow
1.5.8 Resort
1.5.9 Homestays
Kiém tra Thoi gian: 1gio
Chuwong 2: Mdi quan hé giira du lich va mdt s6 linh vue khac - Cac diéu kién dé
phat trién du lich
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mot sé kién thirc co ban vé Mdi quan hé giira du lich va cic nganh
kinh té khéac, van hod - xa hoi, moi truong
- Trinh bay duoc cac diéu kién chung va diéu kién dic trung dé phat trién du lich.
Noi dung:
2.1 MOoi quan hé giita du lich va mét s6 linh vuc khac Thoi gian: 3 gio
2.1.1 Moi quan hé giita du lich va cac nganh kinh té khac
2.1.2 Mbi quan hé gitta du lich va van hod - xa hoi
2.1.3 Moi quan hé giita du lich va méi trudng

2.2 Céc diéu kién dé phat trién du lich Thoi gian: 4 gio
2.2.1 Cac diéu kién chung

2.2.1.1 Tinh hinh an ninh chinh tri - an toan xa hoi

2.2.1.2 Piéu kién kinh té

2.2.1.3 Chinh sach phat trién du lich

2.2.1.4 Céc diéu kién lam nay sinh nhu cau du lich

2.2.2 Céc diéu kién dgc trung

2.2.2.1 Diéu kién ty nhién va tai nguyén du lich thién nhién

2.2.2.2 Piéu kién kinh té xa hoi va tai nguyén du lich nhan van

2.2.2.3 Sy san sang don tiép khach

2.2.2.4 Cac su kién dac biét

Chuong 3: Khach san

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mét s6 kién thirc co ban vé nha hang, gidi thiéu chung vé nha hang,
phan loai va xép hang nha hang, co cau t6 chic trong mot nha hang.

Noi dung:
3.1 Gidi thi€u chung Thoi gian: 1gio
3.2 Phan loai va xép hang khach san Thoi gian: 2gid

3.2.1 Phan loai
3.2.2 Xép hang
3.3 Co ciu to chirc trong mot khach san Thoi gian: 5gio
3.3.1 MOo hinh co céu t6 chire tiéu biéu trong mot khach san
3.3.2 Chtic ndng, nhiém vu cua cac bd phan trong khach san
3.3.3 MB&i quan hé giita cic bd phan trong khach san
3.3.4 Nhiing nhan t6 anh huong dén co cu to chire hoat dong khach san
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Thoi gian: 1gid

IV. Piéu kién thwe hi¢n mén hoc:

1. Phong hoc chuyén moén hoa/ nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi mdy moc: May chiéu, bang

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: But, gidy, bang, phan

4. Céc diéu kién khac:

V. Noi dung va phwong phap danh gia:

1. N6i dung:

- V& kién thirc:

- Trinh bay khai quat cac kién thirc vé hoat dong du lich va khach san.

- Trinh bay d‘u’(yc kién thirc c6 liér} quan dén phuc vu du lich khach san néi chung
va lién hé vdi nghé nghiép Ky thuat ché bién mén an noi riéng.

- Vé k¥ ning:

- Phan tich duoc cac thong tin vé du lich

- Giai thich dugc cac thuat ngir lién quan

-Vé nang lyc tu chua va trach nhiém:

- C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khao tai li¢u lién quan dén mon hoc dé van
dung vao hoat dong hoc tap.

- Van dung dugc cac kién thirc tu nghién ctru, hoc tap va kién th, ky nang da duoc
hoc dé€ hoan thién céc k¥ nang lién quan dén moén hoc mot cach khoa hoc, dung quy dinh.

2. Phuong phép:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két t}lﬁc mon hoc:

- Hinh thtrc ki€m tra: viét

- Thoi gian: 60 phat

VI. Huéng dén thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang
Quan tr1 dich vu du lich va Iir hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Pi voi gido vién, giang vién:

+ C6 kién thirc thyc té vé nganh du lich noi chung va nha hang cta Viét Nam.

+ Pugc hoc qua céc 16p sur pham tdi thiéu, c¢6 kha niang truyén dat cho ngudi hoc.

+ Gido vién trén co s chuong trinh mén hoc soan gido an va bai giang chi tiét
dé thyc hién viéc giang day theo ding yéu cau moén hoc. Nham nang cao chét lugng
giang day, gido vién can phai thuong xuyén doc cac tai lidu tham khao va cép nhat
thong tin c6 lién quan. Trong qué trinh gidng bai luu y lién hé vdi cadc moén hoc khac
cling nhu véi thuc té dé ngudi hoc ngoai viée nam bat duoc kién thirc con ¢ kha ning
tu lién hé dugc véi thue té nghé nghi¢p sau nay

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Thuc sy yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc cac kién thirc bd
trg cua chuong trinh.

3. Nhitng trong tim can chu y: Chuong 1 va chuong 3

4. Tai liéu tham khao:
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- Tran Thi Mai, 2006, Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong xa hoi.

- Nguyén Vii Ha - Poan Manh Cuong, 2006, Tong quan co s& luu tra du lich,
NXB Lao dong.

- Vii Birc Minh, 1999, Tong quan du lich, Trudng Pai hoc Thuong mai.

- Tran Ptc Thanh, 1999, Nhdp mon khoa hoc du lich - NXB Dai hoc Quéc gia
Ha noi.

- Déng Ngoc Minh, Vuong L61 Dinh, 2000, Kinh té du lich va du lich hoc - NXB
Tre.

- PTS Nguyén Minh Tué va nhom tac gia, 1997, Dia Iy du lich - NXB Thanh phd
H6 Chi Minh.

- PGS-TS Tran Minh Pao, 2002, Gido trinh Marketing can ban - NXB Gido duc.

- Luc B6i Minh, 2000, Quan ly khdch san hién dai, NXB Thong tin.

- Trudong THNV Du lich Ha néi, 2002, Gido trinh nghiép vu Ié tin, NXB Vin
hoa théng tin.

- S6 44/2005/QH11, 2005, Luat du lich

- Dy 4n phat trién nguén nhan lyc Viét Nam do EU tai tro, 2008, Tai licu tiéu
chuan k¥ niang nghé.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: Tam ly khach du lich

Ma m6 dun: MDO09

Thoi gian thue hién mé dun: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

1. Vi tri:

M6 dun nay 1a méd dun co s& nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, k§
ning co ban vé tdm 1y hoc dai cuong, tim 1y hoc du lich, tim 1y khach du lich va céc
yéu tb tac dong dén khach du lich.

2. Tinh chét:

+ Tam 1y khach du lich 1a méon hoc 1y thuyét va thuc hanh. C6 tinh tng dung cao,
co thé dé dang ap dung vao thyuc té cudc séng, cong vi¢e, trang bi kién thirc, k¥ nang
vé tim 1y hoc du lich, tam 1y khéach du lich cho sinh vién sau khi ra trudong lam viéc
trong linh vyc du lich.

+ Danh gia két thic mon hoc béng hinh thi ty luin hodc van dap

I1. Muc tiéu mo dun:

1. V& kién thuc:

- Nam duoc cac khai niém co ban vé tim 1y hoc dai cuong: ban chit hién tuong
tam 1y nguoi, xac cam, tinh cam va nhan cach 1am co s& cho viéc nghién ciru vé TLH
du lich.

- Nédm duoc cac khai niém co ban vé linh vuc Tam 1y hoc du lich, dac diém tam
1y khach du lich theo khu vire va nghé nghiép.

- Nam duoc cac yéu t6 tac dong dén tam Iy khach du lich.

2. Vé k¥ nang:

- C6 k¥ nang van dung cac kién thirc TAm 1y hoc du lich da linh hoi vao viéc tim
hiéu tam 1y khach du lich, giai quyét nhimg bai tdp thuc hanh, giai quyét nhimng tinh
huéng trong thuc té hoat dong du lich.

- C6 k¥ nang van dung kién thirc TAm 1y hoc du lich vao viéc hoc tap, rén luyén
nghiép vu cua ban than.

3. V& ning luc ty chu va trach nhiém:

- Co6 kha nang ty nghién ctru, tham khao tai li€u ¢ lién quan dén mén hoc.

- Biét ty danh gia duwoc diém manh, han ché trong viéc nam bat va hiéu tam ly
khach du lich va dé ra nhiing bién phap dé khac phuc va hoan thién.

- C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh, 1am bai nhém theo yéu
cau cula giang vién.

- C6 kha ning van dung céac kién thirc lién quan vao hoc cac mén hoc tiép theo
trong chuong trinh dao tao.

- CO y thuc, dong co hoc tap chu dong, ding dan, ty rén luyén tac phong 1am
viéc chuyén nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh.
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- C6 thai d¢ tich cuc, chu dong, hop tac trong lam vi¢c nhom
I1l. Noi dung m6 dun:
1. Noi dung tong quat va phin bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)

Thwe hanh, thi
nghi¢m, thio | Kiém tra
luan, bai tap

STT Tén bai, muc Ly

Tong sb .
5 thuyet

1. |Bai 1. Nhitng van dé| 12 4 8
chung vé tam ly hoc va
tam ly khéch du lich

1.1. Mot s6 van dé co 7 2.5 4.5
ban vé TLH dai cuong
1.2. Vai nét khéi quat vé 5 1.5 35
TLH du lich
2. | Bai2. Tam Iy khach du 23 8 14 1
lich
2.1. Khai quét vé du lich 3 1 2
2.2. Tam ly khach du 13 4 9
lich theo chau luc
2.3. Nhitng dic diém 6 2 4

tam ly cua khach du lich
theo nghé nghiép

Kiém tra 1 1
3. | Bai 3. Cic yéu to tac 10 3 6 1

dong dén tam ly khach

du lich

3.1. Cac yéu t6 tu nhién 3 1 2

3.2. Cac yéu t6 van hoa| 3 1 2

—xa hoi

3.3. Cac yéu t6 tam 1y — 3 1 2

xa hoi

Kiém tra 1 1

Cong 45 15 28 2

2. No¢i dung chi tiét:
Bai 1. Nhitng van dé chung vé tam Iy hoc va tdm Iy hec du lich  Thei gian: 12 gio
Muc tiéu:

Niam dugce ban chét hién tuong tam ly nguoi, phan biét su giéng va khac nhau
gilta xlac cam va tinh cam, cac muc do va cac qui luat cua doi séng tinh cam; ndm
duoc khai niém chung vé nhan cach va ciu tra cia nhan cach; ndm dugc khai niém vé
tam 1y hoc du lich, d6i tuong nghién ctru cua TLH du lich, nhu cu, dong co cta khach
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du lich.
Noi dung bai:
1.1. M6t sé Van dé co ban vé TLH dai cuong Thoi gian: 7 gio
1.1.1. Ban chat hién tugng tim 1y nguoi
1.1.1.1. Tam ly la gi?
1.1.1.2. Ban chat hién tuong tim 1y nguoi
1.1.2. Xuc cam va tinh cam
1.1.2.1. Khai niém xuc cam, tinh cam
1.1.2.2. Cac muirc do cua tinh cam
1.2.3. Cac quy luat cua doi sdng tinh cam
1.1.3. Nhan céach
1.3.1. Khai niém chung vé nhan cach
1.1.3.2. Cau trlic cua nhan cach
1.2. VVai nét khéi quéat vé TLH du lich Thoi gian: 5 gio
1.2.1. TLH du lich 1a gi?
1.2.2. Béi twong nghién cau caa TLH du lich
1.2.3. Nhu cau, dong co cua khéach du lich
1.2.4. Cac hién tuwgng tdm ly x& hoi trong du lich
Bai 2: Tam ly khach du lich Theoti gian: 23 gio
Muc tiéu:
Nam duge khai niém vé du lich, khach du lich va tim ly khach du lich theo chau
luc, nhirng dic diém tdm Iy cua khach du lich theo nghé nghiép.
Qua phén nay, sinh vién c6 thé tir lién hé ban than trong viéc hiéu biét vé tam Iy
khach du lich theo chau luc va tdm 1y khach du lich theo nghé nghiép.
Noi dung bai:
2.1. Khai quét vé du lich Thoi gian: 3 gio
2.1.1. Du lich 1a gi?
2.1.2. Khach du lich la gi?
2.2. Tam ly khach du lich theo chéu luc Thoi gian: 13 gio
2.2.1 Du khach 1a nguoi Chau Au
2.2.1.1 Bic diém tam ly cua ngudi Chau Au
2.2.1.2 Bic diém tdm ly caa du khach mét sé qudc gia Chau Au
2.2.1.3 Pic diém co ban trong giao tiép cua ngudi Chau Au
2.2.2 Du khach 1a nguoi Chau A
2.2.2.1. Dic diém tam ly cua du khéach chau A
2.2.2.2. Dic diém tam ly cua du khach mét s6 quéc gia Chau A
2.2.3 Du khach 1a nguoi Chau Phi
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2.2.3.1. bic diém chung
2.2.3.2. Bic diém tam ly caa du khach Chau Phi
2.2.3.3. Pic diém co ban trong giao tiép cua ngudi Chau Phi
2.2.4. Du khach 1a nguoi Chau My
2.2.4.1. Pic diém tam ly cua du khach Chau My
2.2.4.2. Pic diém tam ly cua du khach Hop chung quéc Hoa Ky (M$)
2.2.5. Du khach 1a nguo1 Chau Dai Duong
2.2.5.1. Pic diém chung
2.2.5.2. Dic diém tam ly cua du khach Chau Pai Duong
2.2.5.3. Pic diém co ban trong giao tiép cua ngudi Chau Pai Duong
2.3. Nhitng dic diém tam ly cua khéach du lich theo nghé nghiép Thoi gian: 6 gio
2.3.1. Du khach la nha quan ly
2.3.2. Du khach la thuong gia
2.3.3. Du khach la nghé si
2.3.4. Du khach la cac nha khoa hoc
2.3.5. Du khach la sinh vién
2.3.6. Du khach la nguoi lao dong
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3. Céc yéu t6 tac dong dén tim 1y khach du lich Thaoi gian: 10 gio
Muc tiéu:
Nim duoc cac yéu td tac dong dén tam 1y khach du lich, cac yéu td tu nhién,
cac yéu t6 vin hoa — xi hoi, cac yéu tb tim Iy — xa hoi.
Noi dung bai:
3.1. Céc yéu t6 tu nhién Thei gian: 3 gio
3.1.1. Tac dong cta yéu to dia Iy téi tam 1y khach du lich
3.1.2. Tac dong ciia yéu sinh hoc téi tam 1y khach du lich
3.2. C4c yéu t6 vian hoa — xa hoi Thoi gian: 3 gio
3.2.1. Yéu t6 kinh té
3.2.2. Lich str va chinh tri
3.2.1. Yéu t6 vin hoa
3.3. C4c yéu t6 tam ly — x4 hoi Thoi gian: 3 gio
3.3.1. Mot s6 qui luat tm 1y chi phdi hanh vi cua khach du lich
3.3.1. Nhiing hién tugng tim 1y xa hoi pho bién
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoda/ nha xuong: Phong hoc ly thuyét
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2. Trang thiét bi may moéc: Phong hoc duogc trang bi may chiéu, man chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: But, gidy, bang den, phan
* Hoc liéu: ) )
* Dung cu: May tinh ca nhan, But, gidy, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Céc diéu kién khac (Néu co).

V. Nogi dung va phwong phap danh gia:

1. N¢i dung:

- Kién thuc:

+ Nam dugc cac khai niém co ban vé tim 1y hoc dai cuong: Ban chét hién tuong
tam 1y nguoi, xic cam, tinh cam va nhan cach 1am co so cho viéc nghién ciru vé TLH
du lich.

+ Nam duge cac khai niém co ban vé linh vuc Tam 1y hoc du lich, dac diém tam
1y khach du lich theo khu vuc va nghé nghiép.

+ Nam dugc cac yéu td tac dong dén tim 1y khach du lich.

- Ky nang:

+ C6 k¥ nang van dung cac kién thirc TAm 1y hoc du lich da linh hoi vao viéc tim
hiéu tdm 1y khach du lich, giai quyét nhimg bai tap thuc hanh, giai quyét nhimng tinh
hudng trong thyc té hoat dong du lich.

+ C6 k¥ nang van dung kién thirc Tam 1y hoc du lich vao viéc hoc tap, rén luyén
nghiép vu cua ban than.

- Nang luc tu chu va trdch nhiém:
+ C6 kha ndng tu nghién clru, tham khao tai li€u co lién quan dén mén hoc.
+ Biét ty danh gia duoc diém manh, han ché trong viéc nam bat va hiéu tam ly
khach du lich va dé ra nhirng bién phap dé khic phuc va hoan thién.
+ C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé lam bai thuyét trinh, 1am bai nhém theo yéu
cdu ciia giang vién.
+ C6 kha ning van dung céc kién thirc lién quan vao hoc cac mon hoc tiép theo
trong chuong trinh dao tao.
+ C¢é y thure, dong co hoc tap chu dong, dung din, tu rén luyén tac phong lam
viéc chuyén nghiép, khoa hoc va tuan tha cac quy dinh hién hanh.
+ C6 thai do tich cuc, chu dong, hop tac trong lam vi¢c nhoém.
2. Phwong phap danh gia
- Phuong phép danh gia:
e  S6 luong bai kiém tra: 01 bai
+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai ki€ém tra viét
e Kiém tra két thic mén hoc:
+ Hinh thire: Kiém tra tu luan
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+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huéng dan thue hién mé dun:
1.Pham vi ap dung mon hoc:
- Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao déng Quan tri dich vu du lich va I hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:
- Béi véi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C0 bai giang chi tiét.
+ Chuén b1 t6t cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d¢ phat huy tinh chu dong, tich cyc cho nguoi hoc.
+ Phén chia nhom thuyét trinh.
~ + C6 phuong phap danh gia phu hop voi timg doi tuong sinh vién, hoc sinh.
- B6i1 véi ngudi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. i )
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mén hoc.
3. Nhiing trong tam can chu y:
Bai 1,2
4. Tai liéu tham khao:
- Leé Thi Bung (2001), Tam Iy hoc ung xir, NXB Giao duc Ha Noi
- Pinh thi Van Chi (2004), Nhu cdu ciia du khéch trong qud trinh du lich, NXB
Vian héa — Thong tin, Ha Noi.
- Phan Thi Dung (2011), Tam ly du khach, NXB Dai hoc qudc gia Ha Noi
- Trinh Xuén Diing (2004), Giao trinh tdm ly du lich, NXB Van h6a — Thong tin,
Ha Noi.
- Tran Thi Thu Ha (2005), Tam 1y hoc kinh doanh du lich, NXB Ha Noi.
- Nguyén Van Lé (1997), Tdam Iy hoc du lich, NXB tré.
- NQUyén Htru Thu (2007) Tam ly hoc du lich.
- Nguyén Quang Uan (chu bién), PGS. Tran Trong Thuy (2004) Tdm Iy hoc dai
cuong, NXB Dai hoc Su pham.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
CHUONG TRINH MO PUN

Mi mé dun: K§ ning giao tiép
Ma& m6 dun: MD10
Thoi gian thyce hién md dun: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 13 gio; Kiém tra 2 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:
1. Vi tri:
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+ M6 dun nay c6 vi tri quan trong trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc, k¥
nang co ban vé giao ti€p phuc vu cho nghé Quan tri dich vu du lich va 1t hanh cua
sinh vién.

+ M6 dun duoc giang day song song v6i mon hoc Tong quan du lich.

2. Tinh chat:

+ Ky nang giao tiép 1a mon hoc ly thuyet Nhung 4p dung vao thuc té cudc
song, trang bi kién thirc, k§ ning vé giao tiép cho Hoc sinh, sinh vién sau khi ra
truong.

+ Panh gia két thiic mén hoc béng hinh thic kiém tra tu luan.

I1. Muc tiéu mé dun:
1. Vé kién thirc:
- Trinh bay dugc ban chat cua giao tiép, phong cach sir dung ngén ngir trong

giao tiép, cac hoc thuyét vé yéu té hanh vi trong giao tiép, cac tdp quan giao tiép tiéu
biéu trén thé gidi.

- Néu dugc cac khai niém co ban vé k¥ ning giao tiép (mg xtr trong kinh doanh
nhu: k¥ nang nghe, néi, viét trong kinh doanh.
- Phén biét dugc cac tap quan giao tiép ctia cac qudc gia tidu biéu trén thé gidi:
Nhat Ban, Han Quoc, Trung Qudc, Phap, Anh, Puc, Nga....
2. Vé k¥ ning:
- Thyc hién chinh xac cac nghi thuc giao tiép xa giao, dic biét cac nghi thirc
trong giao ti€p trong nha hang..
- Nghe, noi, viét trong cac tinh hudng kinh doanh mét cach hiéu qua
- C6 thai do niém nd, van minh, lich sy trong giao tiép.
- Tranh dugc cac diéu kiéng ki trong giao tiép v6i khach du lich.
3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
- C6 kha nang ty nghién ctru, tham khao tai li€u c6 lién quan dén mén hoc
- C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cia gido
vien.
- C6 kha nang van dung céc kién thirc lién quan vao cac mon hoc tiép theo.
- Co y thtrc, dong co hoc tap chu dong, dung din, tu rén luyén tac phong lam
viéc cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh
I11. Noi dung mo6 dun:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
STT Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
s0 thuyét thiao luan, tra
bai tap
1. | Bai 1: Khai quat vé hoat déng | 8 8 0
giao tiép
1.1 Ban chét cua giao tiép 2 2
1.2 Phong cach st dyng ngdn 4 4

ngll trong giao tiép
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1.3 M6t s6 yéu to hanh vi trong
giao tiép 2 2
2. | Bai 2: Nghi thirc giao tiép xi | 14 7 6 1
giao
2.1 Nghi thirc gap g0, 1am quen 5 3 2
2.2 Nghi thuc xtr sy trong giao 5 2 3
tiép
2.3 Nghi thtc to chic tiép xtc | 2 1 1
va chiéu dai
2.4 Trang phuc 1 1
Kiém tra 1 1
3. | Bai 3: Ky ning giao tiép trong | 17 9 7 1
kinh doanh
3.1 K¥ ning noi trong giao tiép | 8 4 4
kinh doanh
3.2 Ky nang nghe cé hi¢u qua 5 3 2
trong giao tiép
3.3 K¥ nang viét trong giao tiép 3 2 1
kinh doanh
Kiém tra 1
4. | Bai 4: Tap quan giao tiép tiéu | 06 06 0 0
biéu trén thé gi6i
4.1 Tap quén giao tiép theo tén
gido 2 2
4.2 Tap quan giao tiép theo ving
lanh tho 4 4
Cong 45 30 13 2
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Khai quat vé hoat dong giao tiép Thoi gian: 8gio
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém cua giao tiép, cac loai hinh giao tlep, ban chét cta
giao tiép, mot sd dic diém co ban cua tam 1y con ngudi trong giao tiép, cac phong
cach sir dung ngdn ngit trong giao tiép.

- Phén tich dugc cac yéu t6 hanh vi trong giao tiép
- Tich cye, chu dong, hop tac trong giao tiép
N6i dung
1.1  Ban chat cla giao tiép Thoi gian: 02 gio
1.1.1 Giao tiép la gi
1.1.2 Qué trinh giao tiép
1.1.3 Céc loai hinh giao tiép
1.2.  Phong céach sir dung ngdn ngit trong giao tiép Thoi gian: 4 gid
1.2.1. Ngon ngit noi
1.2.2. Ng6n ngir viet
1.2.3. Ngon ngir bi€u cam ,
1.3. MGt sO yéu td hanh vi trong giao tiép Thoi gian: 2 gio
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1.3.1. Hoc t,huyét, vé giao tiép O nguoi

1.3.2. H¢ thong cap do nhu cau cia Maslow
1.3.3. Céc hoc thuyét cia Mc Gregor

1.3.4. Hoc thuyét phén tich giao dich

1.3.5. Giao tiép lién nhan cach va ctra s6 Johari

Bai 2: Nghi thirc giao tiép x4 giao Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu
- Trinh bay duoc ndi dung, yéu ciu trong cac nghi thirc giao tiép co ban, nghi
thire gap g6 lam quen, nghi thire xur su trong giao ti€p, nghi thire t6 chire tiép xuc va
chiéu dai, trang phuc khi giao ti€p.
- Thyc hién té:[ cac nghi thirc gap g6, lam quen; nghi thire xur sy trong giao tiép;
Nghi thure t6 chue tiép xuc va chiu dai trong cac tinh huong kinh doanh
- Str dung trang phuc phu hop moi truong lam viée kinh doanh.
- C6 thdi quen v¢ sinh cé nhan ding dan, thai do giao ti€p xa giao lich sy, ding
nghi thuec.
Noi dung
2.1. Nghi thtc gap go, lam quen Thoti gian: 5 gio
2.11 Chao hoi
2.1.2 Gi61 thi¢u lam quen
2.1.3  Bittay
2.1.4  Danh thiép
215  Omhon
2.1.6 Tang hoa
2.1.7 Khoéc tay

2.1.8  Mdinhay

2.2 Nghi thirc xr sy trong giao tiép Thoti gian: 5 gio
2.2.1 Ra vao cura
2.2.2 Lén xubng cau thang

2.2.3 Str dung thang may
2.2.4 Ao khoac ngoai

2.2.5 Cham thudc x4 giao
2.2.6 Ghé ngodi va cach ngoi
2.2.7 Qua tang

2.2.8 Str dung xe hoi

2.2.9 Tiép xtic noi cong cong

2.3 Nghi thirc to chirc tiép xtic va chiéu dai Thoi gian: 2 gid
2.3.1 T6 chire tiép xtic va tham duy tiép xtic
2.3.2 T chue chiéu dai va du tiée chiéu dai

2.4  Trang phuc Thoi gian: 1 gio

2.4.1. Trang phuc nit gidi
2.4.2. Trang phuc nam gidi
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Kiém tra ) Thoi gian : 1 gio
Bai 3: Ky nang giao tiep trong kinh doanh Thoi gian: 17 gio
Muc tiéu
- Trinh bay duoc nhitng yéu cau thuc hién k§ ning nghe, néi, viét hidu qua
trong moi truong kinh doanh.
‘ - Phan tich duoc loi ich cua viée ling nghe, nhitng thoi quen x4u trong ling nghe
can tranh.
- Thue hién tét cac k¥ ndng noi, nghe va viét hiéu qua trong kinh doanh.
- Luédn tu giac, cha dong rén luyén k¥ ning nghe, noi, viét hiéu qua.
Noi dung ,
3.1. K¥ nang noi trong giao ti€p kinh doanh Thoi gian: 8 gid
3.1.1. K§ nang thé hién bai n6i chuyén
3.1.2 K§ nang phong van
3.1.3 K¥ nang n6i chuyén qua dién thoai
3.2 Ky ning nghe c6 hiéu qua trong giao tiép Thot gian: 5 gio
3.2.1. Loi ich cua viéc biét ling nghe nguoi khac
3.2.2. Nhiing thoi quen x4u trong lang nghe
3.2.3. Céc kiéu lang nghe
3.2.4. K¥ ning lang nghe c6 hiéu qua
3.3 K¥ ning viét trong giao tiép kinh doanh Thoi gian: 3 gio
3.3.1. Giao tiép qua thu tin
3.3.2. Giao tiép qua cong vin
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4: Tap quan giao tiép tiéu biéu trén thé giéi Thoi gian: 06 gio
Muc tiéu
- Trinh bay dugc dac diém cta cac cac k¥ ning giao tiép tiéu biéu theo ton gido
va theo vung lanh tho.
- Phan biét dugc tap quan giao tiép clia ngudi theo Phat gido, Hoi gido va Co
doc gido.
- So sanh va chi ra sy khac biét trong tdp quan giao tiép ctia nguoi Chau A,
Chau Au, My va Nam My.
- Nhén thirc dung dan vé g xtr chuyén nghiép va linh hoat trong giao tiép véi
khach du lich dén tirng cac vung lanh tho khac nhau hodac theo céac ton gido khac nhau.
NOi dung
4.1. Tap quan giao tiép theo ton gido Thoi gian: 2 gid
4.1.1.  Phat gido va Ié hoi
4.1.2.  Hoi gido va 18 hoi
4.1.3. Co dbc giao va 18 hoi
4.2. Tap quan giao tiép theo ving lanh thd Thoi gian: 4 gio
4.2.1. Tap quén giao tiép ngudi Chau A
4.2.2. Tap quan giao tiép ngudi Chau Au
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4.2.3. Tap quan giao tiép cac nuéc Nam My va ngudi My

IV. Piéu kién thwe hién mo dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bj may méc: May chiéu, man chiéu
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat ligu:
* Hoc liéu:
* Dung cu: May tinh c4 nhén, But, gidy, bang den, phén
* Nguyén vat liéu:
4. Cac diéu kién khac (Néu co).
V. Noi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thc:

- Trinh bay dugc ban chat cua giao tiép, phong cach su dung ngén ngit trong
glao tlep, cac hoc thuyet vé yeu t6 hanh vi trong giao tlep, cac tdp quan giao tlep tiéu
biéu trén thé gidi.

- Ky nang:

- Thyc hién chinh x4c cac nghi thic giao tiép xi giao.

- Nghe, noi, viét trong cac tinh hudng kinh doanh mét cach hiéu qua

- C6 thai d6 niém nd, van minh, lich su trong giao tiép.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ C6 kha ndng tu nghién clru, tham khao tai li€u co6 lién quan dén mé dun.
+ C6 kha nang van dung cac kién thirc lién quan vao cac moén hoc tiép theo.
+ C6 y thirc, dong co hoc tap chu dong, ding dén, tu rén luyén tac phong
2. Phuong phép:
- Phuong phép danh gia:

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra (01 bai kiém tra thuong xuyén; 01 bai kiém

tra dinh ky)

- Kiém tra két thic n}6n hoc: ’

+ Hinh thire: Kiém tra viet
+ Thang diém 10.
+ Thoi gian: 60-120 phut
VI. Huwéng din thuc hién mé dun:
1.Pham vi &p dung mon hoc:
Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao dang nghé Quan tri dich vu du lich va lix
hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:

+ Co chuong trinh mén hoc.

+ Co bai giang chi tiét.

+ Chuan bi t6t cac tai lidu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.

~ + C6 phuong phap danh gia phu hop véi timg doi tuong sinh vién, hoc sinh.
- B6i véi nguoi hoc:
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+ Tim to1, nghién ctru tai li€u, tich cuc tham gia xay dyng bai giang, giai quyét
nhiing tinh hudng trong bai tap do gido vién hay sinh vién trong 16p dua ra.
+Tu quan sat, tao moi truong thuan loi, van dung nhirng kién thirc d3 hoc trong
thuc té cudc song va cong viéc.
+ Tumng budc hinh thanh k§ ning giao tiép thong thudng va k¥ ning giao tiép
trong kinh doanh nha hang.
3. Nhitng trong tim can chu ¥:
Chuong 2, 3
4. Tai li¢u tham khao:
- Trinh Quang Diing (dich) (2000), Nghé thuat giao tiécp, NXB Van hoa Thong
tin.
- Trinh Xuan Dung - Binh Van Dang (2000), Ky nang giao tiép, NXB Pai hoc
Quoc gia Ha Noi. ’
- Nguyén Van binh (1995), Tam Iy va nghé thudt giao tiép ung xu trong kinh
doanh du lich, NXB Thong ké.~ N
- Va L& Giao va Nguyén Van Hao, L& Nhat Thirc, Nghiép vu lé tan trong giao
tiep doi ngoal. , ’ ,
- Nguyén Hién Lé (dich) (1994), Pac nhan tam - Bi quyét cua thanh cong,
NXB Tong hop Bong Thap.
- Nguyén Van L&(1997), Tam ly hoc du lich, NXB Tré.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DUN

M3i mé dun: Vin héa 4m thue Viét Nam

Mé& m6 dun: MD11

Thoi gian thue hién Mo dun: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia md dun:

1. Vi tri:

- Vin héa 4m thyc 13 md dun quan trong, dugc hoc sau moén hoc Téng quan du
lich, Co sé van hoa Viét Nam.

2. Tinh chét:

- Vian hoa am thyc 13 mé dun 1y thuyét két hop vé6i thyc hanh, thao luan.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vé kién thuec:

- Nhiing kién thirc co ban vé van héa am thuc va vian hoa am thuc Viét Nam, dic
trung van hoa am thuc ba mién Bic — Trung — Nam, nhitng diém tuong dong va khac
biét trong 4m thuc ba mién trén co s¢ d6 gitp sinh vién hiéu thém vé dic trung vin
héa ving mién.

- Nhitng nét dac sdc trong van hoa am thue ctia mot sd dan toc thiéu sb.

2. Vé k¥ ning:

- Van dung dlg:(jc ’céc kién thirc d3 hoc vé vin hod 4m thuc dé gi61 thiéu vt du
khach cting nhu thiét ké chuong trinh du lich. ‘

- Tranh dugc cac dicu kiéng ki trong dn udng cua cac vung mién, dan tdc

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- C6 kha ning ti nghién ctru, tham khao tai lidu c6 lién quan dén mo dun.

- C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cila gido vién.

- C6 kha ning van dung céc kién thtrc 1ién quan vao cac mon hoc tiép theo.

- C6 ¥ thire, dong co hoc tap chu dong, ding dan, tu rén luyén tac phong 1am viéc
cong nghi¢p, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh

I11. Noi dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc hanh, thi
nghiém, thao
luan, bai tap

1 |Bai 1. Khai quat chung vé| 10 3 7
van héa 4m thue

Kiém

STT Tén chwong, muc Tong Ly
) tra

) thuyét

1.1 Khai niém 1 1

1.2 Céc yéu t anh huong dén | 4 1 3
vin héa 4m thuc

1.3 Vin héa a4m thuc Viét| 5 1 4
Nam
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2 2 | Bai 2. Vin hoa 4m thuc cia | 25 8 16
. ngudi Viét & ba mién Bic —
No1 Trung - Nam
dun 2.1 Vin héa am thyc mién | 8 3 5
g Bic
chi 2.2 Vin héa am thyc mién | 8 3 5
tiét: Trung 8 2 6
Bai 2.3 Vin hoéa 4m thuc mién
1: Nam 1
Kh Kiém tra
ai 3 | Bai 3. Vin héa am thuc mot | 10 4 5
qué s0 dan toc thiéu s6 & Viét
t Nam
chu 3.1 Vin hoa 4m thuc cac dan 3 1 2
ng toc Tay Bic W )
veé 3.2 Vin hoa am thuc cac dan 3 1 2
van toc Truong Son - Tay
héa Nguyén 3 2 1
Am 3.3 Vian hoa am thuc cic dan
thy toc Nam B0 1
c Kiém tra

Cong 45 15 28

Thoi gian 10 gio
Muc tiéu:
- Dinh nghia dugc khai niém van hoa am thuc.
- Trinh bay dugc cac yéu t6 anh huong téi vin hod am thyc Viét Nam

Noi dung bai:

1.1 Khéi niém Thoi gian: 1 gio
1.2 Cac yéu t6 anh huong dén van hoa am thyc Thoi gian: 4 gio
1.3 Vian hoa am thyc Viét Nam Thoi gian: 5 gio

1.3.1 Céc co s& hinh thanh van héa am thyc Viét Nam
1.3.1.1 Mbi truong tu nhién (vin hoa gbe nong nghiép lua nudc)
13.1.2 Moi trueong xa hoi
1.3.2 Déac trung ctia van hoa am thuc Viét Nam
1.3.2.1 Tinh tong hop
1.3.2.2 Tinh linh hoat
1.3.2.3 Tinh cong ddng va tinh muc thudc
1.3.2.4 Tinh bién ching, hai hoa am duong
Bai 2: Vin hoa am thue ciia nguoi Viét & ba mién Bic Trung Nam
Thoi gian 14 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duogc dic trung trong vin héa am thyc 3 mién va 1y giai duoc nguyén
nhan
- Thiy duogc sy da dang trong thong nhit ctia van hoa 4m thuc ngudi Viét
Noi dung bai:
2.1 Van hoa am thyc mién Béc Thoi gian: 8 gio
2.1.1 Khai quat
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2.1.2 Pac diém vin hoa am thuc mién Béc
2.1.3 Van héa am thyc Ha N¢i
2.1.4 Nhitng mén ngon mién Béc noi tiéng
2.2 Vin héa am thyc mién Trung Thoi gian: 8 gio
2.2.1 Khéi quat
2.2.2 Pac diém van héa 4m thuc mién Trung
2.2.3 Vin hoa 4m thuc Hué
2.2.4 Nhitng moén ngon mién Trung ndi tiéng
2.3 Vin hoa 4m thyc mién Nam Thoi gian: 8 gio
2.3.1 Khai quat
2.2.2 Piac diém van héa 4m thuc mién Nam
2.2.3 Van hoa 4m thuc Sai Gon
2.2.4 Nhitng mén ngon mién Nam ndi tiéng
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3: Vin héa Am thwe mét sé dan tdc thiéu s6 & Viét Nam
Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac nét dic trung trong van hoa am thuc mot sé dan toc
thiéu s6 & Viét Nam
- Tim hiéu, tra ciru thém cac thong tin lién quan dén van hoa am thuc cua céc
dan toc thieu sé khac.
Noi dung bai:
3.1 Vian héa am thuc cac dan toc 0Tay Bac Thoi gian: 3 gio
3.1.1 Vin hoa am thyc nguoi Thai
3.1.2 Vin hoa am thyc ngudi Mong
3.2 Vian héa am thuc cic dan toc & Ty Nguyén Thoi gian: 3 gio
3.2.1 Vin hoa am thyc ngudi Bana
3.2.2 Vin hoa am thyc nguoi K ho
3.3 Vian hoa 4m thuc céc dan toc & Nam B Thoi gian: 3gio
3.3.1 Vin hoa am thyc nguoi Hoa
3.3.2 Vin hoa am thyc nguoi Khmer
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thue hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: Phong hoc duogc trang bi may chiéu, man chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: But, gidy, bang den, phan
* Hoc liéu:
* Dung cu: M4y tinh ca nhan, Bt, gidy, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Céc diéu kién khac (Néu co).
V. Ngi dung va phwong phap danh gia:
1. N6i dung danh gia:
- Kién thrc:
+ Trinh bay duoc céc kién thirc vé vin hod, vin hod 4m thuc Viét Nam va mot
s6 dan toc thiéu sé ¢ Viét Nam.
- Ky nang:
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+ Biét van dung nhitng kién thirc v& am thuc dé thiét ké chuong trinh du lich,
thuyét minh véi du khach.
+ Tranh duoc céc diéu kiéng ki trong am thuc cua céac vung mién, dan tdc.
- Nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ C6 kha ning ty nghién ctru, tham khéo tai liéu c6 lién quan dén mé dun.
+ C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cia gido
vien.
+ C6 kha ning van dung cac kién thirc lién quan vao cic mén hoc tiép theo.
+ C6 ¥ thie, dong co hoc tap chi dong, dung din, tu rén luyén tac phong lam
viéc cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh
2. Phuong phép:
- Phuong phéap danh gia:
+ Kiém tra thudong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét
+ Kiém tra két thuc n}én hoc: ,
- Hinh thirc: Kiém tra viét
- Thang diém 10.
- Thoi gian: 60-120 phat
VI. Huwéng din thye hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung md dun:
- Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc Cao déng Quan tri dich vu du lich va I hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mé dun:
- Bdi véi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh m6 dun.
+ C0 bai giang chi tiét.
+ Chuén bi tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.
+ Phén chia nhom thuyét trinh. )
1 Co phuong phap danh gia phu hop voi ting doi tugng sinh vién, hoc sinh.
- D61 voi nguoi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. i ’
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mon hoc.
3. Nhitng trong tdm can chua y:
Chuong 2,3
4. Tai liéu tham khao:
- Nguyén Thi Diéu Thao (2003). Van hoa Am thuc Viét Nam, NXB.GD, HN.
- Tran Ngoc Thém (2003). Co 56 véin hod Viét Nam, NXB Thanh phd H6 Chi
Minh.
- DPong A Sang (2004). Tra - Vin hod dic sdc Trung Hoa, NXB Vin hoa
thong tin.
- Dinh Gia Khanh (1989). Trén dwong tim hiéu vin hod dan gian, NXB Khoa

hoc xa hoi.
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- Hoang Tuan (2001) Hoc thuyét Gm dwong va phirong dwoc cé truyén, NXB
Van hoa thong tin.

- Ngo6 Kinh Chinh, Vuong Mién Qui, GS Luwong Ki Thir (2000). Pai cuong lich su
van hod Trung Quéc, NXB Vin hoé thong tin.

- Mai Khoi (1996). Huong vi qué Huwong, NXB Mi thuit.

- Nguyén Vin Anh, S Pinh Hang, Lé Pinh Thuy (1996). Han Quéc lich sir
& van hoa, NXB Van hoa.

- Nguyén Quang Khai (2001). Tdp tuc va kiéng ky (suu tim giéi thiéu), NXB vin
hoa dan tdc.

- Nguyén Thu Tam (1995). Nghé thudt ndu dn Trung Hoa (dich), NXB Tré.

- Phan Ngoc (2002). Bdn sdc vin hod Viét Nam NXB Vin hoc.

- Trinh Xuan Diing Va Hoang Minh Khang, Tdp qudn khau vi an cia mot s6
nudc va thue don nha hang, Traeong Du lich Ha Noi.

- Tran Qudc Vuong (2000). Van hod Viét Nam tim toi va suy ngam, NXB Vin
hoa dan tdc.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hgc: Co sé van héa Viét Nam
Ma mén hoc: MH12
Thoi gian thwe hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 16 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 27 gio; Kiém tra: 2 gio).
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
1. Vi tri:

La moén hoc co sé trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va

1&t hanh, trinh d6 Cao dang.
2. Tinh chét:

La mén hoc co sd bat budc. Pay 1a mon hoc 1y thuyét két hop voi thuc hanh, thao
luan.

banh gia két thiic mén hoc b::ing hinh thtc kiém tra tu luan.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc tich lily duogc:

1. Vé kién thtc:

Nam bat duoc nhitng kién thirc co ban nhét vé vin héa, nhitng dic trung co ban
vé van hoa truyén thong Viét Nam thong qua cac thanh té van hoa: nhan thirc, to chirc,
trmg xtr. Trang bi cho ngudi hoc sy hiéu biét vé mot sd phong tuc tip quan, tin ngudng,
ton gido, van hoa an uéng, trang phuc, nha ctra, di lai ciia nguoi Viét.

2. Vé k¥ ning:

- Rén luyén kha ning tu duy logic, cic k¥ ning phan tich, suy luan, hé thong hoa,
téng hop, khai quét trong viéc nghién ctru mot van dé van hoa ndi riéng va cac van dé
khoa hoc xa hoi n61 chung.

- Sau khi két thac mén hoc, nguoi hoc co thé van dung cac kién thirc da hoc dé
phan tich, giai thich va danh gia céac su kién, céc van dé vin hoa di va dang dién ra
trong thuc tién doi séng.

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Co6 kha nang ty nghién ctru, tham khao tai li€u c6 lién quan dén mén hoc.

- C6 kha nang tim hiéu tai liéu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cua gido vién.

- C6 kha ning van dung céc kién thirc 1ién quan vao cac mon hoc tiép theo.

- Co y thure, dong co hoc tap chu dong, dung dén, tu rén luyén tac phong lam vi¢c
cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh
I11. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:
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Thoi gian (gio)

Thue
S6 . .| hanh, thi ,
Tén chwong, muc Tong Ly Kieém
TT R B nghiém,
so0 | thuyét L tra
thao luan,
bai tap
1 Bai 1. Van héa va cac khai niém lién 7 3 4
quan; khai quat vé vin héa Viét Nam
1.1 Van hoa va cac khai niém co6 lién 2 1 1
quan
1.2 Khai quat vé van hoa Viét Nam 5
2 11 4 7
Bai 2. Van héa n’hz’jn thl'l’(‘t ’ 6 ’ 4
2.1 Tu tudng xuat phat vé ban chat cua
vl tru
. L . _ 5 2 3
2.2 Triét ly vé cau tric khong gian — thoi
gian cua vii try
3 | Bai3. Vin héa tinh than 14 4 9 1
3.1 Tin ngudng, ton giao 5 2 3
3.2 Phong tuc tip quén, 1& hoi 5 1 4
3.3 Vin hoa giao tiép va nghé thuat ngon | 3 1 2
tur
Kiém tra 1 1
4 | Bai 4. Viin héa tb chire 13 5 ! 1
4.1 Vin hoa to chirc doi séng ca nhan 2 3
4.2. Van héa to chirc doi sdng tap thé 3 4
Kiém tra 1
Cong 45 16 27 2

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1. Vin héa va cac khai ni¢m lién quan; khai quat vé vin héa Viét Nam

Muc tiéu:

Thoi gian: 7 gio

- Hiéu biét cac khai niém van hoa cling nhu cac khai ni¢ém khac cé lién quan,

chtrc nang van hoa, dic trung cac loai hinh van hoa cling nhu ¢6 céi nhin khai quat vé

dac trung van hoéa Viét Nam qua khong gian va thoi gian.
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Noi dung bai:
1.1 Van hoa va cac khai niém c6 lién quan Thoi gian: 2 gio
1.1.1 Khai ni¢m van hoa
1.1.2 Cac dic trung va chirc nang cua van hoa
1.1.3 Phan biét van héa v6i vian minh, van hién, van vat
1.2 Khai quat vé van hoa Viét Nam Thoi gian: 5 gio
1.2.1 Loai hinh vin hoa gbc nong nghiép
2.2.2 Chu thé va thoi gian vin hoa Viét Nam
2.2.3 Khong gian cic vung van héa Viét Nam
Bai 2. Van h6a nhan thire Thoi gian: 11 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc dic diém trong nhan thirc cua nguoi Viét vé vii truy, triét Iy am duong
va sy anh hudng dén tinh cach nguoi Viét.
Noi dung bai:
2.1 Tu tudng xuét phat vé ban chat cta vil tru Thoi gian: 6 gio
2.1.1 Triét Iy Am duong: ban chét va khai niém
2.1.2 Triét Iy 4m duong va tinh cach ngudi Viét
2.2 Triét Iy vé cau trac khong gian — thoi gian cta vil tru Thoi gian: 5 gio
2.2.1 Tam tai
2.2.2 Ngii hanh
2.2.3 Lich va lich am duong
2.2.4 Hé dém can chi
Bai 3. Vin héa tinh than Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu:

Nam duoc dic diém ctia mot sb tin ngudng, ton gido, phong tuc tdp quan & Viét
Nam ciing nhu mét sé didc trung vé cach thirc giao tiép va nghé thuat ngon tir ctia nguoi
Vigét.

Noi dung bai:

3.1 Tin ngudng, ton gido Thoi gian: 5 gio
3.1.1 Tin ngudng
3.1.2 T6n giao

3.2 Phong tuc tip quén, 1& hoi Thoi gian: 5 gio
3.2.1 Phong tyc tap quan
3.2.2 L& hoi

3.3 Vin héa giao tiép va nghé thuat ngon tir Thoi gian: 3 gio
3.3.1 Céac dic trung co ban trong giao tiép
3.3.2 Mot sb dic trung co ban trong nghé thuat ngon tir
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Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4. Vin héa t6 chirc Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu:

Hiéu duoc cach thire ung xir doc ddo cua nguodi Viét voi moi trudong ty nhién,
moi truong xa hoi, cac hinh thirc t6 chirc xa hoi dic thu ciia van héa Viét Nam truyén
théng.

Noi dung bai:
4.1 Vin hoa to chirc doi séng ca nhan Thoi gian: 5 gio
4.1.1 Am thuc
4.1.2 Trang phuc
4.1.3 Nha cua
4.2 Vin hoéa t chirc doi song tap thé Thoi gian: 7 gio
4.2.1 So d6 to chirc xa hoi Viét Nam truyén thong
4.2.2 Quy luat chung cta t6 chirc x4 hoi Viét Nam truyén thong
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thi€t bi may moc: Phong hoc duoc trang bi may chiéu, man chicu
3. Hoc li¢éu, dung cu, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan
* Hoc liéu: ’ ’
* Dung cu: Mdy tinh ca nhan, But, giay, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. C4c diéu kién khac (Néu co).
V. N¢i dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung danh gia:
- Kién thuec:
+ Trinh bay duoc céc kién thirc vé van hoa, hiéu nhiing dic trung vin hoa co ban
cua nguoi Viét.
- Ky nang:

+ Van dung céc kién thirc da hoc dé phan tich, giai thich va danh gia cac sy kién,
céc van dé van hoa da va dang dién ra trong thuc tién doi song dé co cach ung xir phu
hop trong cudc séng ndi chung va cong viée noi riéng.

- Nang lyc ty chu va trach nhi¢m:

+ C6 kha ning tr nghién ctru, tham khéo tai liéu c6 lién quan dén mén hoc.

+ C6 kha nang tim hiéu tai liu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cua gido
vién.

+ C6 kha ning van dung cac kién thirc lién quan vao cic mén hoc tiép theo.

+ C6 ¥ thie, dong co hoc tap chu dong, dung dan, tu rén luyén tac phong lam

viéc cong nghi¢p, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh.
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2. Phuong phap:
- Phuong phap danh gia:

e S6 luwong bai kiém tra: 02 bai

+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét

e Kiém tra két thic méon hoc:

+ Hinh thl'Ig: Kiém tra tu luan
+ Thang diém 10.

- Thoi gian: 60 - 90 phut

VI. Huwéng din thye hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc:

- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao dang Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- B6i voi gido vién, giang vién:

+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ Co6 bai giang chi tiét.
+ Chuan bi tot cac tai li€u minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phdp

giang day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho ngudi hoc.

+ Phan chia nhom thuyét trinh. ,
+ C6 phuong phap danh gia phu hop vai tung doi tugng sinh vién, hoc sinh.

- B6i1 véi ngudi hoc:

+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh.
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén moén hoc.

3. Nhirng trong tdm can chu y:

Bai 3,4

4. Tai liéu tham khao:

bao Duy Anh (2021), Viét Nam van hoa su cuong, NXB Vian hoc, Ha Noi.
Toan Anh (2023), Nép cii, NXB Tré, TP.HCM.

Phan K& Binh (2021), Viét Nam phong tuc, NXB Van hoc, Ha Noi.

binh Gia Khanh, Cu Huy Can (chu bién) (1995), Cdc vung van hoa o Viét
Nam, NXB Van hoc, Ha Noi.

Phan Ngoc (2018), Mot thirc nhdn vé van héa Viét Nam, NXB Thé gi6i, Ha
Noi.

Tran Ngoc Thém (2022), Co so van hoa Viét Nam, NXB Dai hoc quéc gia
TP.HCM, TP.HCM.

Lé Minh Qudc (2020), Ddu dn khoi dong vin héa Viét, NXB Toéng hop
TP.HCM, TP.HCM.

Tran Qubc Vuong (2015), Van héa Viét Nam tim toi va suy ngam, NXB Vin
hoc, Ha Noi.

Tran Qubc Vuong (chu bién) (2006), Co sé vin héa Viét Nam, NXB Giao
duc, Ha Noi.
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5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mén hoc: Phong tuc tap quan, 1€ hdi Viét Nam
Ma mén hoc: MH13
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid. (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thao luin, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: La hoc phan co s& nganh trong chuong trinh dio tao nganh Quan trj
dich vu du lich va Ir hanh trinh d6 cao déng.

2. Tinh chét: La hoc phén bét budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Kién thuc

Hoc phén gitip cho sinh vién c6 nhitng kién thirc co ban vé Phong tuc, Tap quan
va 1€ hoi & Viét Nam. Thong qua dé giup sinh vién c6 kha ning khai thac c6 hiéu qua
nguén tai nguyén nhan van cua dat nude phuc vu cho du lich no6i chung va du lich van
hoa néi riéng ciing nhu t6 chirc quan 1y, bao luu nhitng dic trung van hoa cua cac
vung mién, cac dan toc trong dai gia dinh cac dan tdc Viét Nam. Tu do gioi thi€u voi
du khach nuée ngoai vé dit nude va con ngudi Viét Nam.

2. Ky nang

Reén luyén tinh chu dong, hop tac trong cong viéc; van dung thanh thao, linh hoat
nhung kién thtrc d3 duoc tiép thu vao cong tac sau khi ra trudng.

3. Nang luc ty chu va trach nhi¢m

- C6 ning luc t6 chirc, quan 1y va khai thac cac phong tuc, tdp quan, 18 hdi vao
cbng tac sau nay.

- Tran trong, gin gilr nhitng gia tri van hoa tin ngudng, phong tuc tdp quéan ctua
cac dan toc Viét Nam.

IT1. N¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
STT Tén bai, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
s0 thuyét | thao luin, tra
bai tap
1. 1. Phong tuc tap quan & Viét 17 ) 11 1
Nam 1 1
1.1 Khéi niém 1 1
1.2 Bic diém 8 2 6
1.3 Mot sd phong tuc tip quan cd
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truyén cta ngudi Viét 6 1 5
1.4 Mot sé phong tuc tip quan cia
cac dan toc thiéu s6 Viét Nam 1 1
Kiém tra

2. Bai 2. Tin nguwdng & Viét Nam 15 4 10 1
2.1. Khai niém

2.2 Pic diém

2.3 Tin ngudng phon thyc

W w w

1
1
4

2.4 Tin ngudng sung bai ty nhién 4 1
2.5 Tin ngudng sung bai con 4
1

nguoi
Kiém tra

3. | Bai3. L& hoi & Viét Nam 13
3.1 Khai niém 1
3.2 Nguén goc 2
3.3 Y nghia 2
3
5

R PN POl

N

3.4 Chu truc
3.5. Mot s6 18 hoi tiéu biéu & Viét
Nam

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
BAI 1: Phong tuc tip quan & Viét Nam Thoi gian: 17 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc khai niém, dic diém cua phong tuc tap quan
- Trinh bay va li giai dugc mét s6 phong tuc tdp quan cua ngudi Viét va cac dan

tdc thi€u sO & Viét Nam

Noi dung bai:

1.1 Khéi niém Thoi gian: 1 gio

1.2 Pic diém Thoi gian: 1 gio

1.3 Mot s6 phong tuc tap quan cd truyén ctia ngudi Viét Thoi gian: 8 gio
1.3.1. Tang ma

1.3.2. Cudi hoi

1.3.3. An trdu nhudém ring

1.34. Téty

1.3.5. Kiéng ki

1.3.6. L& tét
1.4 Mot sb phong tuc tap quan cia cac dan tdc thiéu sd & Viét Nam

Thoi gian: 6 gio

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
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Bai 2. Tin nguong & Viét Nam
Muc tiéu:

Thoi gian: 15 gio

- Hiéu dugc khai niém tin ngudng, dac diém cua tin ngudng

- Trinh bay dugc céc tin ngudng pho bién ¢ Viét Nam

- Phan biét dugc tin ngudng va mé tin di doan, tin ngudng va ton gido

Noi dung bai:
2.1. Khai niém
2.2 Dic diém
2.3 Tin ngudng phon thuc
2.3.1 Tin ngudng tho sinh thye khi
2.3.2 Tin ngudng tho hanh vi giao phbi
2.4 Tin ngudng sung bai tu nhién
2.4.1 Tho tam phu, tr phu
2.4.2 Tho t& phap
2.4.3 Tho dong vat va thyc vat
2.5. Tin ngudng sung bai con nguoi
2.5.1 Quan niém ciia nguoi xua vé hon, via
2.5.2 Tho t6 tién
2.5.3 Tho to nghé
2.5.4 Tho thanh hoang lang
Kiém tra
Bai 3. Lé hoi & Viét Nam
Muc tiéu:
- Hiéu dugc ngudn gdc, ¥ nghia, ciu trac cua 18 hoi
- Gi6i thiéu duge mot s6 18 hdi tidu bicu ¢ Viét Nam
NOi dung bai:
3.1 Khai niém
3.2. Ngudn gbc
3.3 Y nghia
3.4 Cau triic
3.4.1 Phan 1&
3.4.2 Phan héi
3.5 Mot 50 1€ hoi tiéu biu ¢ Viét Nam
3.5.1 L& hoi dén Hung
3.5.2 Lé hoi Giéng
3.5.3 L& hoi Nghinh Ong
3.5.4 Lé hoi chua Huong
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Thoi gian: 1gio
Thoi gian: 1 gio
Thoi gian: 4 gio

Thoi gian: 4 gio

Thoi gian: 4 gio

Thoi gian: 1 gio
Thoi gian: 13 gio

Thoi gian: 1 gio
Thoi gian: 2 gio
Thoi gian: 2 gio
Thoi gian: 3 gio

Thoi gian: 5 gio



3.5.5 L& hoi ba Chua X& nai Sam

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: Phong hoc duogc trang bi may chiéu, man chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat lidu: But, gidy, bang den, phan
* Hoc liéu: , ’
* Dung cu: May tinh ca nhan, But, giay, bang den, phan
* Nguyén vat li¢u:
4. Cac diéu kién khac (Néu co).
V. Noi dung va phwong phap danh gia:
1. N61 dung danh gia:
- Kién thrc:
+ Trinh bay dugc cac kién thire vé van hoa, hleu nhiing dac dlem vé phong tuc tap
quan, tin ngudng va 18 hoi cia nguoi Viét va mot s6 dan toc thiéu so.
- Ky nang:
+ Van dung cac kién thirc da hoc dé phan tich, giai thich va danh gia cac su kién,
cac van dé van hoa da va dang dién ra trong thuc tién doi sdng dé ¢ cach ung xtr phu
hop trong cudc séng ndi chung va cong viée noi riéng.

- Nang luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li€u ¢ lién quan dén mon hoc.

+ C6 kha nang tim hiéu tai liu dé 1am bai thuyét trinh theo yéu cau cia gido
vién.

+ C6 kha ning van dung cac kién thirc lién quan vao ciac mén hoc tiép theo.

+ CO y thirc, dong co hoc tap chu dong, dung din, tu rén luyén tac phong lam
viéc cong nghiép, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh.

2. Phuong phép:
- Phuong phap danh gia:
e SO luong bai kiém tra: 02 bai
+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thic mén hoc:
+ Hinh thac: Kiém tra tu luin
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao drfmg Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C6 bai giang chi tiét.
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+ Chuén bi t6t cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap

giang day dé phat huy tinh chu déng, tich cuc cho ngudi hoc.

+ Phan chia nhom thuyét trinh. ,
+ C6 phuong phap danh gia phu hop vai tung doi tugng sinh vién, hoc sinh.

- D61 voi nguoi hoc:

+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh.
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai li€u lién quan dén mén hoc.

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

Chuong 3.4

4. Tai liéu tham khao:

Dao Duy Anh (2021), Viét Nam van hoa su cuong, NXB Van hoc, Ha Noi.
Toan Anh (2023), Nép cii, NXB Tré, TP.HCM.

Phan K& Binh (2021), Viét Nam phong tuc, NXB Van hoc, Ha Noi.

binh Gia Khanh, Cu Huy Can (chu bién) (1995), Cdc vung van hoa o Viét
Nam, NXB Van hoc, Ha Noi.

Phan Ngoc (2018), Mot thite nhdn vé van héa Viét Nam, NXB Thé gi6i, Ha
Noi.

Tran Ngoc Thém (2022), Co sé vin héa Viét Nam, NXB Dai hoc qudc gia
TP.HCM, TP.HCM.

Lé Minh Quéc (2020), Ddu dn khoi dong van héa Viét, NXB Toéng hop
TP.HCM, TP.HCM.

Tran Qubc Vuong (2015), Van héa Viét Nam tim toi va suy ngam, NXB Vin
hoc, Ha Noi.

Tran Qubc Vuong (chi bién) (2006), Co s¢ vin héa Viét Nam, NXB Giao
duc, Ha Noi.

5. Ghi chi va giai thich (néu c6):
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CHUONG TRiNH MON HOQC

Ma mén hoc: Lich sir Viét Nam
Ma mén hoc: Mb14
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid.(Ly thuyét: 27 gid; Thuc hanh, thao luin, bai
tap: 16 gio; Kiém tra: 2 gio).
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

1. Vi tri: La mon hoc co s¢ trong chuwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh, trinh d6 cao ding.

2. Tinh chat: Bét budc.
I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Kién thirc:
Sinh vién can nim nhitng kién thirc co ban, c6 hé théng vé tién trinh phat trién cua lich
str Viét Nam tir ngudn gdc cho dén nay, tao nén tang cho sinh vién sau khi t6t nghiép
c6 thé van dung kién thic da duoc tich luy vao cong vi¢c cia minh.

2. Ky nang:
K¥ nang phan tich, khai quat, nhan dinh, lién hé va ing dung kién thire d3 hoc vao
thuc té.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
- Sinh vién ¢6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru, tich cuc, chu dong linh hdi va van dung
kién thirc vao thuc tién.
- Boi dudng long yéu nudc, niém tu hao dan toc va thai do tran trong ddi véi nhiing di
san lich sur trong su nghiép dung nudc va gilt nude cua dan toc Viét Nam.

IT1. N§i dung mon hoc:

2. Nbi dung tong quéat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 Thuc hanh,
Tén chwong, muc Tong | Ly | thinghiém, | Kiém
TT ) thuyét | thao luin, tra
bai tap
1 | Bai 1. Nhap mon lich si Viét Nam 2 2 0
1.1 Viét Nam dét nudc con nguoi 1 1
1.2. Phan ky lich str Viét Nam 1 1
2 | Bai 2. Lich sir Viét Nam tir nguoén | 8 4 4
gbc dén thé ky X
2.1. Thoi dai nguyén thuy trén dat 2 1 1
nudc Viét Nam 2 1 1

2.2 Thoi dai dung nudce 4 2 2
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2.3 Thoi ky Bic thudc va chong Bic
thudc

Bai 3. Lich sir Viét Nam tir thé ky X
dén thé ky XVI

3.1 Pat nuéc & budi dau coa ky
nguyén doc 1ap, tu chil va thong nhat
3.2 Nudc Pai Viét thoi Ly — Tran —
Ho - Lé so

Bai 4. Lich sir Viét Nam tir dau thé
ky XVI dén nim 1858

4.1 Su suy sup cua triéu Lé va tinh
trang chia cat dat nudc

4.2 Tinh hinh kinh té, vin hoa, xa hoi
trong cac thé ky XVI— XVIII

4.3 Phong trao Tay Son

4.4 Triéu Nguyén (1802 — 1858)

Bai 5. Lich s&r Viét Nam tir 1858 —
1918

5.1. Thuc dan Phap xdm lugc va thiét
lap ach théng tri & Viét Nam

5.2. Cong cudc khai théac thudc dia lan
thir nhat ciia thuc dan Phap va nhiing
chuyén bién trong x4 hoi Viét Nam
5.3. Phong trao yéu nudc trong nhirng
nam dau thé ky XX

Kiém tra

Bai 6. Lich str Viét Nam tir 1919 —
1945

6.1. Vi¢t Nam trong nhitng nam 1919
—1930

6.2. Vi¢t Nam tir 1930 — 1945

Bai 7. Lich sir Viét Nam tur 1945 —
1975

7.1. Cudc khang chién chong Phap va
can thi¢p M¥ cida nhan dan Vi¢t Nam
(1945 - 1954)

7.22. Cudc dau tranh théng nhat dat
nuée va chéng dé qudc My xam luoc
(1954 - 1975)

Kiém tra

Bai 8. Lich sir Viét Nam tir 1975 dén
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nay
8.1 Tinh hinh Viét Nam tu 1975 - 1 1
1985
8.2 Tinh hinh Vi¢t Nam tir 1986 - nay 1 1
Cong 45 27 16 2
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Nhap mon lich sir Viét Nam Thoi gian: 2 gio

1.1 Viét Nam dat nu6e con ngudi

1.2. Phan ky lich stir Viét Nam

Bai 2. Lich sir Viét Nam tir ngudn goc dén thé ky X Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu: Sinh vién naim duoc nhitng kién thirc co ban vé:

- Qua trinh phat trién ctia chudi dién bién vin hoa tir so ky thoi dai dd da cii cho dén so
ky thoi dai d6 sit nham ching minh duoc tinh ban dia ciia nén vin minh song Hong
(tc nén van minh Vin Lang — Au Lac) va sy ra doi cta 2 nha nudc dau tién: Vin

Lang va Au Lac.

- Qua trinh x4m luoc, chinh sach cai tri ciia phong kién phuong Bic va cac cudc khoi
nghia tiéu biéu cia nhan dan ta dudi thoi Bac thudc.
N§i dung bai:
2.1 Thoi dai nguyén thuy trén dat nude Vit Nam Thoi gian: 2 gio
2.1.1 Nhiing dau vét dau tién cta con ngudi trén dat nuéc Viét Nam
2.1.2 Cac giai doan phat trién ctia xd hoi nguyén thuy & Viét Nam

2.2 Thoi dai dung nude ‘ Thoi gian: 2 gio
2.2.1 Sy hinh thanh nha nuéc dau tién: Van Lang — Au Lac

2.2.2 Tb chuc chinh tri, xa hoi, doi séng kinh té va vin hoa thdi Van Lang — Au
Lac.
2.3 Thoi ky Béc thudc va chdng Béc thudce Thoi gian: 4 gio
2.3.1 Chinh séch cai trj ctia cac tridu dai phong kién Trung Qudc

2.3.2 Cong cudc dau tranh gianh doc 1ap ctia nhan dan ta

Bai 3. Lich sir Viét Nam tir thé ky X dén thé ky XVI Thoi gian: 08 gio
Muc tiéu: Sinh vién nim duogc nhimng kién thirc co ban vé:

- Qua trinh hinh thanh, xéac 1ap va budc dau phat trién cta ché do phong kién Viét
Nam.

- Cac cudc khang chién chong ngoai xam tiéu biéu va khdi nghia gianh doc lap cia
nhan dan Pai Viét & cac thé ky X-XV.

- Nhitng thanh tyu ctua nén vin minh Pai Viét thé ky X-XVI.
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Noi dung bai:

3.1 Pét nudc ¢ budi dau cua ky nguyén doc lap, tu chu va théng nhat Thoi gian: 4 gio
3.1.1 Ho Khuc dung nén tu chu toi triéu Ngb
3.1.2 Xay dung qudc gia thdng nhat dudi triéu Dinh va triéu Tién Lé

3.2 Nudc Dai Viét thoi Ly — Tran — HO - Lé so Thoi gian: 4 gio
3.2.1 Tinh hinh chinh tr1, kinh t€, xa hdi

3.2.2 Cac cudc chién dau chdng ngoai xam trong cac thé ky XI - XVI
3.2.3 Tinh hinh vin héa trong cac thé ky XI — XVI
Bai 4. Lich sir Viét Nam tir dau thé ky XVI dén nim 1858 Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu: Sinh vién naim dugc nhing kién thirc co ban vé:
- Nguyén nhan cta cac cudc chién tranh phong kién va tinh trang chia cat dat nudc &
thé ky XVI — XVIII,
- Su phat trién va suy tan ctia ché do phong kién Viét Nam.
Noi dung bai:
4.1 Su suy sup cua triéu Lé va tinh trang chia cat dat nuéc Thoi gian: 2 gio
4.1.1 Chién tranh Nam — Béc triéu
4.1.2 Chién tranh Trinh — Nguyén, dat nudc chia cat Pang Trong — Pang Ngoai
4.2. Tinh hinh kinh té, vin hoa, x4 hoi trong cac thé ky XVI — XVIII Thoi gian: 2 gio
4.3 Phong trao néng dan va cudc khai nghia Tay Son Thoi gian: 2 gio
4.3.1 Phong trao nong dan ¢ Pang Ngoai
4.3.2 Cudc khdi nghia Tay Son (1771 — 1789)
4.4 Triéu Nguyén (1802 — 1858) Thoi gian: 2 gio
4.4.1 Tinh hinh chinh tri, xa hoi

4.4.2 Tinh hinh kinh t¢, vin hoa

Bai 5. Lich sir Viét Nam tir 1858 — 1918 Thoi gian: 06 gio
Muc tiéu: Sinh vién nim duoc nhing kién thirc co ban vé qua trinh xam lugc cua thuc
dan Phéap va cudc khang chién chdng Phap cua nhan dan ta.
N§i dung bai:
5.1 Thuc dan Phap xam lugc va thiét 1ap ach théng tri & Viét Nam  Thoi gian: 2 gio

5.1.1 Thyc dan Phap xam lugc Viét Nam va cudc khang chién chéng Phap tur 1858
— 1884

5.1.2. Phong trao khang Phap ctia nhan din Viét Nam nita cudi thé ky XIX

5.2 Cong cudc khai thac thudc dia lan thr nhit cta thuc dan Phép va nhiing chuyén

bién trong x3 hoi Viét Nam Thoi gian: 2 gio
5.3 Phong trao yéu nudc trong nhitng nam dau thé ky XX Thoi gian: 1 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
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Bai 6. Lich sir Viét Nam tir 1919 — 1945 Thaoi gian: 05 gio
Muc tiéu: Sinh vién nim dugc nhitng kién thirc co ban vé: Su thanh 1ap Dang Cong
san Viét Nam va thing loi ctia cudc cach mang thang Tam 1945; qua d6 hiéu 3 vai trd
ciia Nguyén Ai Quéc trong thoi ki ndy; nguyén nhan thing loi va ¥ nghia lich st ca
cudc Cach mang thang Tam 1945.
Noi dung bai:
6.1 Viét Nam trong nhirng nam 1919 — 1930 Thoi gian: 2 gio
6.1.1 Chuong trinh khai thac thudc dia lan tht 2 cua thuc dan Phap va nhiing
chuyén bién trong xa hoi Viét Nam
6.1.2 Phong trao yéu nudc theo xu hudng dan chu tu san
6.1.3 Su truyén ba CN Mac — Lénin vao Viét Nam va su thanh 1ap Pang Cong san
Viét Nam
6.2 Viét Nam tir 1930 — 1945 Thoi gian: 3 gio
6.2.1 Phong trao cach mang sau khi Bang Cong san Vi¢t Nam ra doi
6.2.2 Cudc van dong dan chu 1936 — 1939
6.2.3 Cong cudc chuan bi va tién hanh tong khoi nghia gianh chinh quyén thang
Tam nam 1945.
Bai 7. Lich sir Viét Nam tir 1945 — 1975 Thoi gian: 06 gio
Muc tiéu: Sinh vién nim duogc nhimng kién thirc co ban veé:
- Qua trinh xay dung va bao vé chinh quyén cach mang, khang chién chong thuc
dan Phap dé bao vé doc 1ap dan toc (1945 — 1954).
- Qua trinh xay dung chil nghia xa hoi & mién Bic, khang chién chdng My, ctru
nude, giai phong mién Nam, thong nhat dat nude (1954 — 1975).
Noi dung bai:
7.1 Cudc khang chién chong Phap va can thiép M§ cta nhan dan Viét Nam (1945 —
1954) Thoi gian: 3 gio
7.1.1 Tinh hinh Viét Nam niam d4u sau cach mang thang Tam — Cudc khang
chién toan qudc bung nd
7.1.2 Nhiing thing loi quan trong trong cudc khang chién chdng Phap va can
thiép My
7.2 Cudc dau tranh thong nhit dit nudc va chdng dé quéc My xam luge (1954 — 1975)
Thoi gian: 2 gio
7.2.1 Cach mang XHCN & mién Béc va cach mang dan tdc dan chi nhan dan &
mién Nam (1954 — 1965)
7.2.2 Ca nuée tién hanh khang chién chdng My (1965 — 1975)
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
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Bai 8. Lich sir Viét Nam tir 1975 dén nay Thaoi gian: 2 gio

Muc tiéu: Sinh vién can nam nhiing kién thirc co ban vé:

- Nhiém vu ctia cach mang VN (1975 — nay): Ca nuéc di 1én chu nghia xa hoi va déu
tranh bao vé t6 qudc
- Puong 161 doi méi dat nuwéc di 1én CNXH ciia Pang tir Pai hoi VI va nhiing thanh

tyu cua cong cudc doi mai.

Noi dung bai:
8.1 Tinh hinh Vié¢t Nam tir 1975 — 1985 Thoi gian: 1 gio
8.2. Tinh hinh Vi¢t Nam tir 1986 — nay Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc duoc trang bi may chiéu, man chiéu
3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan
* Hoc li¢u:
* Dung cy: Mdy tinh c4 nhan, Bit, gidy, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Cac diéu kién khac (Néu co).
V. Noéi dung va phwong phap danh gia
1. N¢i dung:
- Kién thirc: Biét hé thong va trinh nhiing kién thirc co ban, c6 hé thdng vé tién trinh
phat trién cta lich str Viét Nam tir ngudn gbe cho dén nay
- K¥ nang: Sinh vién c6 thé van dung dugc cac kién thire lich st vao thuyét minh
du lich, thiét ké chuong trinh du lich.
- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Sinh vién c6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru, tich
cuc chu dong linh hoi va van dung kién thirc vao thuc tién.

2. Phuong phéap:
- Phuong phép danh gia:
+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
+ Kiém tra két thic ngén hoc: ,
- Hinh thie: Kiém tra viét
- Thang dieém 10.
- Thoi gian: 60-120 phat
VI. Huéng dan thye hién mén hoc:
1.Pham vi ap dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao dang Quan tri dich vu du lich va Ii hanh.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:
- Béi véi gido vién, giang vién:
+ Co6 chuong trinh mén hoc.
+ Co bai giang chi tiét.
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+ Chuan bi tot céc tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cic phuwong phap
giang day dé€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.
+ Phan chia nhom thuyét trinh. )
~+ C6 phuong phap danh gia phu hop voi timg doi twong sinh vién, hoc sinh.
- B6i vo1 ngudi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. ,
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén moén hoc.
3. Nhiing trong tam can chu y:
Bai 3,6,7
4. Tai liéu tham khao:
- Nguyén Quang Ngoc (chu bién) (2006). Tién trinh lich sir Viét Nam, NXB GD, Ha
Noi.
- Pao Duy Anh (2002). Lich sir Viét Nam tir nguon goc dén thé ki XIX, NXB
VHTT, Ha Ngi.
- Nguyén Khic Thuan (2005). Pai cwong lich sir ¢é trung dai Viét Nam,
NXB GD, Ha Noi.
- Truong Hitu Quynh, Nguyén Canh Minh (1999). Lich sir Viét Nam tir nguon
goc dén 1858, NXB PHQG, Ha Noi.
- Huynh Céng Ba (2005). Lich si Viét Nam, NXB Thuin Hoa, Hué.
- Luwong Ninh (chu bién) (2005). Lich siz Viét Nam gian yéu, NXB CTQG, Ha
Noi.
- Truong Htu Quynh (chu bién) (1999). Dai cuwong lich sw Viét Nam (tap 1),
NXB GD, Ha Nai.
- Dinh Xuan Lam (chu bién) (2000). Dai cuwong Lich sw Viét Nam (tap 2), NXB
GD, Ha Nai.
- Lé Mau Han (chu bién) (2006). Dai cwong Lich su Viét Nam (tép 3), NXB GD, Ha
Noi.
5. Ghi cht va giai thich (néu c6):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo6 dun: Pia ly du lich Viét Nam
Ma& mé dun: MH15
Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio (Ly thuyét: 20 gid; Thyc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 23 gio; Kiém tra: 2 gio).
I. Vi tri, tinh chét cia mén hoc:

1. Vi tri: La m6n hoc co sé trong chuong trinh ciia nganh Quan tri dich vu du lich
va It hanh

2. Tinh chit: La mon hoc co s& bat budc trong chuong trinh
I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Kién thirc

SV nam dugc nhitng khai niém co ban vé du lich, cach phén loai tai nguyén du
lich va cach t6 chirc khong gian du lich cling nhu ddc diém ndi bat cia 7 ving du lich
cua nudc ta.

2. Ky nang

- Ki nang doc ban do du lich

- Thuyét trinh cac diém du lich tiéu biéu cta cac vung du lich Viét Nam

- So sanh duoc loi thé cua cac vung du lich Vi¢t Nam

3. Nang luc ty chu va trach nhiém:

- C6 ¥ thirc bao vé, str dung tot tai nguyén du lich nudc ta...

- Gop phan phat trién nganh du lich nuéc ta phat trién bén viing
III. N§i dung mon hoc

2. Noi dung tong quét va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
S6 9 Thuc hanh, 9
T Tén cac bai trong mén hoc Tong Ly ’ thi nghiém, | Kiém
SO thuyét | thao luan, | tra
bai tap
1. | Bai 1: Co sé Iy ludn vé dia li du| 8 4 4
lich 1 1
1.1. Khai quat chung vé du lich 2 1 1
1.2. Khai quat chung dia li du lich 5 2 3
1.3. Céc nhan t6 anh huéng t6i su
hinh thanh va phat trién du lich.
2 | Bai 2: Té chirc khong gian du lich 12 6 5 1
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2.1. Khai niém 1 1

2.2. Vai tro cua to chuc khong gian 5 2 3
du lich
2.3. Céc cdp d6 cua to chic khong 5 3 2
gian du lich
Kiém tra 1 1
3 | Bai 3: Cac vung du lich nuwéc ta 25 10 14 1
3.1. Vung du lich Trung du mién nti | 3 1 2
phia Bac
3.2. Vung du lich dong bang Bic bo | 4 2 2
va duyén hai Pong bic
3.3. Vung du lich Bic Trung bd 3 1 2
3.4. Vung du lich duyén hai Nam 4 2
Trung bo
3.5. Vung du lich Tay Nguyén 4 2
3.6. Vung vu lich Pong Nam bo 3 2
3.7.Vung du lich Tay Nam bd 3 2
Kiém tra 1 1
Cong 45 20 23 2
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Co s 1y ludn vé dia li du lich Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu:
Tim hi€u vé cac khai niém co ban cua dia li du lich, nhan biét, phéan loai cac tai nguyén

du lich. Bén canh d6 nim duoc cac nhan td anh huong dén du lich.

Noi dung bai:
1.1. Khai quat chung vé du lich Thoi gian: 1 gio
1.2. Khai quat chung dia li du lich Thoi gian: 2 gio

1.2.1 Dinh nghia

1.2.2 Bbi tuong

1.2.3 Nhiém vu cua dia ly du lich

1.3. Céc nhan t6 anh huong téi sy hinh thanh va phét trién du lich ~ Thoi gian: 5 gio
1.3.1.Vi tri dia li
1.3.2.Tai nguyén du lich
1.3.3. Céc nhan t6 kinh té, xa hoi, chinh trj
1.3.4. Co s& ha tang va co so vat chat ki thuat
1.3.5. Chinh sach phat trién du lich
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Bai 2: T6 chirc khong gian du lich Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:

Tim hiéu khai niém vé t6 chtrc khong gian du lich, x4c dinh duogc vai tro cua to chire
khong gian du lich trong qua trinh phét trién du lich. Biét duoc dic diém cia cac cap

d6 trong t6 chirc khong gian du lich

Noi dung bai hoc.

2.1. Khai niém vé t6 chirc khong gian du lich Thoi gian: 1 gio
2.2. Vai trd cia to chirc khong gian du lich Thoi gian: 5 gio
2.3. Céc cip d6 trong t6 chirc khong gian du lich Thoi gian: 5gio

2.3.1. Piém du lich
2.3.2. Khu du lich
2.3.3. Trung tadm du lich

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3: Cac vung du lich cua nuwdc ta Thoi gian: 25 gio

Muc tiéu:
Tim hiéu vé tai nguyén du lich ctia mdi ving du lich nuéc ta. Dong thoi nghién ciru vé
san phém du lich dic trung cta cac vung du lich dé tim nét dic trung vé du lich caa
vung.
Noi dung bai:
3.1. Ving du lich Trung du mién nui phia Bac Thoi gian: 3 gio
3.1.1. Khai quéat vé vung du lich
3.1.2.Tai nguyén du lich
3.1.3. San pham du lich dic trung
3.2. Ving du lich dong bang bac bo va duyén hai Péng Bac Thoi gian: 4 gio
3.2.1. Khai quéat vé vung du lich
3.2.2.Tai nguyén du lich
3.2.3. San pham du lich dic trung
3.3. Ving du lich Bic Trung b Thoi gian: 3 gio

3.3.1. Khai quat vé ving du lich

3.3.2. Tai nguyén du lich

3.3.3. San pham du lich dic trung
3.4. Vung du lich duyén hai Nam Trung bd Thoi gian: 4gio
3.5. Vung du lich Tay Nguyén Thoi gian: 4 gio

3.5.1. Khai quat vé ving du lich

3.5.2.Tai nguyén du lich

3.5.3. San pham du lich dic trung
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3.6. Vung vu lich Béng Nam bd Thoi gian: 3 gio
3.6.1. Khai quat vé ving du lich
3.6.2. Tai nguyén du lich
3.6.3. San pham du lich dic trung
3.7. Vung du lich Tay Nam bg: Thoi gian: 3 gio
3.7.1. Khai quat vé ving du lich
3.7.2. Tai nguyén du lich
- 3.7.3.San pham du lich dic trung
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xudéng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moéc: Phong hoc duoc trang bi may chiég, man chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan
* Hoc liéu: , ’
* Dung cu: May tinh ca nhan, But, giay, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Céc diéu kién khac (Néu co).
V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thtrc: Pugc danh gia qua cac bai kiém tra viét giita ki, cudi ki, qua cac cac
budi thuyét trinh va thyc hanh trén 16p.

- K§ nang: Panh gia qua cac ki nang nhu phan tich, nhan xét, sit dung ban do,
lam viéc nhom,.. trong cac bai hoc va cac bai kiém tra.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Panh gia thai d6 hoc tich cuc, chu dong trong
hoc tap, trong lam viéc theo nhom, theo cap. Kha nang lién hé thuc té khi nghién ctru
cac bai hoc.

2. Phuong phép:
- Phuong phép danh gia:
e S6 luong bai kiém tra: 02 bai
+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thuc méon hoc:
+ Hinh thl'rg: Kiém tra tu luan
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:
2. Pham vi ap dung moén hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang Quan tri dich vu du lich va lit hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
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+ C6 chuong trinh moén hoc.
+ Co6 bai giang chi tiét.
+ Chuan bi tot cac tai liu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d¢ phat huy tinh chu dong, tich cyc cho nguoi hoc.
+ Phan chia nhom thuyét trinh. ,
+ C6 phuong phap danh gia phu hop voi tirng doi tugng sinh vién, hoc sinh.
- D61 vo1 nguoit hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. ’
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu li€n quan dén mén hoc.
3. Nhitng trong tam can chu y:
Bai 2,3
4. Tai liéu tham khao:
- Nguyén Minh Tué (2010), Dia [y du lich, Nxb Gido duc.
- Bui Thi Hai Yén (2007), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giéo duc
- Pang Duy Loi (2007), Dia li tw nhién Viét nam 1, 2, NXB DPai hoc Su pham
- Nguyén Viét Thinh, P Thi Minh Puc (2007), Pia li KT- XH Viét Nam 1, 2,
NXB Giao duc.
- Atlats dia li Viét Nam.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Pia li du lich thé giéi
Ma mén hoc: MH16
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 20 gio; Thuc hanh, thao luin, bai
tap: 23 gio; Kiém tra: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: La mon hoc co sé trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu
Du lich va L@t hanh, trinh do cao déng.

2. Tinh chét: Bt budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. V& kién thtrc

SV ndm duoc nhimng kién thirc co ban, c6 hé thdng vé du lich va kinh té du lich
ngay nay trén thé gid1. Pinh vi cac chau luc, khu vyc, cac quéc gia va vung lanh thd
trén ban d6 thé gioi. Tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu & cac chau luc, khu
vue va cac quoc gia tiéu biéu trén thé gioi.

2. V& k¥ ning

- Doc lap thu thap, xtr 1y cac thong tin vé dia 1y du lich bén ngoai lanh thd Viét
Nam.

- K§¥ nang phan tich lugc dd, ban dd, tranh anh, bang s6 lidu..., lién hé va van
dung kién thire da hoc vao thue té, thao luan va trinh bay theo nhom.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém

- Sinh vién c6 nang luc tu hoc, lam viéc tu tin, doc 1ap va phéi hop nhom

- Xay dung duoc tinh than doan két; chia sé thong tin, kién thirc

- Y thirc dugce tinh dan toc, tinh nhan ban va tinh cong déng.

I11. N¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

) Thuc hanh,
Tén bai, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
TT ) thuyét | thao luin, tra
bai tap
1. | Bai 1. Du lich va kinh té du lich | 2 2 0
ngay nay trén thé gi6i 1 1
1.1 Du lich trén thé giGi 1 1
1.2.Kinh té du lich ngay nay trén thé
gidi
2. | Bai2.Chau A 14 7 8 1
2.1. Tong quan dia 1y du lich chau A 1 1
2.2 Tay A — duong To Lua, “chiéc | 3 1 2
n6i” vin minh va ton gido doc than 3 2 2
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2.3 Nam A, An P9 — vung dat cua su

da dang va twong phan, “chiéc noi” 3 1 2
t6n gido da than
2.4 Pong Nam A — ving dat “khong | 3 1 2
chéi tir”
2.5 bong A, Trung Qudc, Nhat Ban — 1 1
khu vyc dong dan, san suét 16n nhat
thé gi6i
Kiém tra

3. | Bai 3. Chau Phi 5 3 2
3.1 Tong quan dia 1y du lich chau Phi 3 2 1
3.2 Ai C3p — Nhiing kim tu thap
huyén bi 2 1 1

4. | Bai 4. Chau Au 9 4 4 1
4.1 Tong quan dia 1y du lich chau Au 2 1 1
4.2 Nam Au - Van minh Hy - Lava| 3 1 2
khi hau Dia Trung Hai 3 2 1
4.3 Tay Au - Mau qudc thudc dia va
cac toa lau dai Trung C6 1 1
Kiém tra

5. | Bai 5. Chiu My 10 4 6
5.1 Tong quan dia Iy du lich chau My | 3 1 2
5.2 Bic My, Hoa Ky - Siéu cuong | 4 2 2
kinh té - siéu cuong du lich 3 1 2
53 Nam My, Brazil — L& hoi
Carnival

6. | Bai 6. Chau Pai Dwong 5 2 3
1. Tong quan dija Iy du lich Chau Pai | 3 1 2
Duong 2 1 1
2. Australia — “Dat phuong Nam”

Cong 45 20 23 2
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. Du lich va kinh té du lich ngay nay trén thé gi6i Thoi gian: 2 gio

Muc tiéu:
Sinh vién nim duoc nhiing kién thitc co ban vé tinh hinh du lich va kinh té du lich

ngdy nay trén thé gisi

Noi dung bai:
1.1 Du lich trén thé gi6i Thoi gian: 1 gio
1.2 Kinh té du lich ngay nay trén thé gigi Thoi gian: 1 gio
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Bai 2. Chau A Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu: Sinh vién naim duoc nhitng kién thirc co ban vé:

- Du lich va kinh té du lich ngay nay & chau A. Pinh vi chau A, cac khu vuc,
cac qudc gia va ving lanh thd chau A trén ban d6 thé giéi.

- Tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu ¢ cac khu vuc va cac quic gia
tiéu biéu & chau A.
Noi dung bai:
2.1. Tong quan dia 1y du lich chau A Thoi gian: 1 gio

2.1.1. Tiém ning phat trién du lich

2.1.2. Tinh hinh phét trién du lich
2.2. Tay A - duong To Lua, “chiéc noi” vin minh va ton gido doc than

Thoi gian: 3 gio

2.3.Nam A, An B6 — ving dét cua su da dang va tuong phan, “chiéc ndi” t6n gido da
than Thoi gian: 3 gio

2.3.1. Du lich khu vuc Nam A

2.3.2. An B¢ — ving dat cua sy da dang va twong phan, “chiéc ndi” ton gido da
than
2.4. Pong Nam A — ving dét “khong chbi tir” Thoi gian: 3 gio

2.5. bong A, Trung Quéc, Nhat Ban — khu vuc dong dan, san suét 16n nhat thé gio1
Thoi gian: 3 gio
2.5.1. Du lich khu vuc Pong A
2.5.2. Trung Qudc, Nhat Ban — khu vic dong dan, san sut 16n nhat thé gisi

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3. Chau Phi Thoi gian: 5 gio
Muc tiéu:

Sinh vién ndm duoc nhiing kién thirc co ban vé:
- Du lich va kinh té du lich ngay nay & chau Phi. Pinh vi chau Phi, cac khu
vue, cac qudc gia va ving 1anh thd chau Phi trén ban do thé gidi.
- Tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu & cac khu vuc va cac qubc gia
tiéu bi€u ¢ chau Phi.
N¢i dung bai:
3.1. Tong quan dia 1y du lich chau Phi Thoi gian: 3 gio
3.1.1 Tiém nang phat trién du lich
1.2. Tinh hinh phét trién du lich

3.2. Ai Cap — Nhitng kim ty thap huyén bi Thoi gian: 2 gio
Bai 4. Chau Au Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:

Sinh vién nim duoc nhing kién thic co ban vé:
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- Du lich va kinh té du lich ngay nay ¢ chau Au. Pinh vi chau Au, cac khu vuc,
cac qudc gia va ving lanh thd chau Au trén ban dd thé gisi.
- Tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu ¢ cac khu vuc va cac qubc gia
tiéu biéu & chau Au.
Noi dung bai:
4.1 Tong quan dia 1y du lich chau Au Thoi gian: 2 gio
4.1.1. Tiém nang phat trién du lich
4. 1.2. Tinh hinh phat trién du lich

2. Nam Au - Vian minh Hy - La va khi hau Dia Trung Hai Thoi gian: 3 gio
3. Tay Au - Mau quéc thudc dia va cac toa lau dai Trung Co Thoi gian: 3 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 5. Chau My Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

Sinh vién nim duoc nhing kién thic co ban vé:
- Du lich va kinh té du lich ngay nay & chau M¥. Pinh vi chdu My, cac khu
vuc, cac qudc gia va ving lanh tho chau My trén ban d6 thé gioi.
- Tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu ¢ cac khu vuc va cac qubc gia
tiéu biéu & chau My.
Noi dung bai:
5.1. Toéng quan dia 1y du lich chau My Thoi gian: 3 gio
1.1. Tiém ning phat trién du lich
1.2. Tinh hinh phét trién du lich
2. Bic My, Hoa Ky - Siéu cudng kinh té - siéu cuong du lich Thoi gian: 4 gio
2.1. Pia Iy du lich Biac My
2.2. Hoa Ky - Siéu cudng kinh té - siéu cuong du lich
3. Nam My, Brazil — L& hoi Carnival Thoi gian: 3 gio
3.1. bia ly du lich Nam My
3.2. Brazil — Lé& hoi Carnival
Bai 6. Chau Dai Dwong Thoi gian: 05 gio
Muc tiéu:
Sinh vién nam duoc nhitng kién thirc co ban vé:
- Du lich va kinh té du lich ngay nay & chau Pai Duong. Dinh vi chau Pai Duong,
cac khu vue, cac quoc gia va ving lanh thd chau Pai Duong trén ban db thé gioi.
- Tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu & cac khu vuc va cac qubc gia
tiéu biéu & chau Pai Duong.
Noi dung bai:
6.1. Tong quan dia 1y du lich chau Pai Duong Thoi gian: 3 gio
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6.1.1. Tiém ning phat trién du lich
6.1.2. Tinh hinh phét trién du lich
6.2. Australia — “DAt phuong Nam” Thoi gian: 2 gio

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc: Phong hoc dugc trang bi may chi€u, man chiéu

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan

* Hoc liéu: , ’

* Dung cu: May tinh ca nhan, But, giay, bang den, phan

* Nguyén vat li¢u:

4. Céc dicu kién khac (Neu co).

V. Néi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung

- Kién thirc: Pénh gid qua cac bai kiém tra, bai thi (chii yéu 1a bai kiém tra
thudng xuyén, giita ki va thi két thiic hoc phan), cac bai thao luan theo nhom. ..

- K¥ ning: Panh gia qua sy thé hién cac ki ning co ban ctia nguoi hoc nhu: Ky
nang phan tich, khai quat, nhan dinh, lam viéc nhém, lién hé va rng dung kién thire da
hoc vao thuc té...

- Nang luc tu chu va trach nhiém: DPéanh gid qua su thé hién y thuce, thai d§ hoc
tap nghiém tuc, co tinh than trach nhiém cao, tich cuc, chu dong linh hoi va van dung
kién thirc vao thuc tién cua nguoi hoc.

2. Phuong phap:
- Phuong phép danh gia:
e S6 luong bai kiém tra: 2 bai
+ Kiém tra thudng xuyén: 1 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thuc mén hoc:
+ Hinh thue: Kiém tra tyu luan
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:
3. Pham vi 4p dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao ding Quan tri dich vu du lich va li
hanh
2. Huéng dan vé phuong phép giang day, hoc tip mén hoc:
- Dbi voi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ Co bai giang chi tiét.
+ Chuan bi tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap giang
day d€ phat huy tinh chu dong, tich cyc cho nguoi hoc.
+ Phan chia nhém thuyét trinh. ’
+ C6 phuong phép danh gia phu hop voi ting doi tugng sinh vién, hoc sinh.
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- Béi v6i ngudi hoc:

+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh.

+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mén hoc.
3. Nhitng trong tim can chu ¥

Bai 2,4,5

4. Tai liéu tham khao:

- Nguyén Phi Hanh (chi bién), Ong Thi Pan Thanh, Nguyén DPinh Giang (2007).
Pia Iy cdc chdu luc: Nhitng vin dé dia 1y toan cau, chdu Phi, chdu Au va chdu My-
T.1, NXB PHSP, Ha Noi.

- Luu Vin Hy va nhém Tri Tri (2004). Dia Iy thé giéi, NXB Tp. Hb Chi Minh

- TrAn Nam Tién (chu bién), Nguyén Hoang Oanh, Lé Thi Dung (2007). S6 tay
tra curu dia danh nudc ngoai: Anh - Hoa - Viét, NXB GD, Ha Noi.

- Mai Ly Quang (2004). 250 quéc gia va ving lanh thé trén thé giéi, NXB GD, Ha
Noi

5. Ghi ch va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiNH MON HOQC
Tén moén hoc: Luat du lich
Ma moén hoc: MH17
Théi gian thye hién mén hoc: 30 gid (Ly thuyét: 28 gio; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri:

+ La mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nghé Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh.

2. Tinh chit:

+ Luat du lich nam trong phén kién thirc chuyén nganh.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thire:

- Sau khi két thuc mon hoc sinh vién s& nim duoc cac quy dinh cia Luat Du lich
Viét Nam vé: Cac loai tai nguyén du lich, hoat dong kinh doanh du lich, diéu kién
cong nhan cac diém du lich, khu du lich, tuyén du lich va d6 thi du lich, quyén va
nghia vu cua khach du lich, diéu kién dé duoc cip thé hudng dan vién du lich. Nhiing
diéu ma hudng dan vién dugc lam va khong duoc lam, nhitng hanh vi vi pham trong
linh vuc du lich va céach thire xtr 1y.

2.Vé k¥ nang:

- Van dung nhiitng kién thirc da hoc dé phén tich, tong hop danh gia va giai quyét
cac van dé phat sinh trong linh vuc nghé nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

- Co y thirc tuan thu quy dinh cua phap luat, y thirc trach nhiém va dao duc tac
phong nghé nghiép khi thyc hién cic nghiép vu sau nay.

- Nhan thtrc tAm quan trong ctia cac van ban phap quy trong linh vuc du lich dé
sau khi ra truong c6 thé dinh hudng ban thao tac nghiép va huéng dan khach du lich,
d6ng nghiép hoat dong va tuan tha dung theo Luat Du lich Viét Nam.

ITI. N§i dung mon hoc:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc
S6 ; , hanh, thi .
0 Tén chwong, muc Tong Ly n Kiém
TT P ; nghiém,
SO thuyét , " tra
thao luan,
bai tap
1 |Bai 1: Mgt s6 van dé co ban cia| 8 7 1
Luat Du lich Viét Nam
1.1. Khai niém, d6i tuong diéu chinh, | 2 2
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hé thong co quan quan 1y nha nude vé
du lich.

1.1.1. Khéi niém chung

1.1.2. Khai niém phap 1y vé du lich
1.1.3. Béi tugng diéu chinh

1.1.4. Hé théng co quan quan 1y nha

nuée vé du lich 3 3
1.2. Cac quy dinh vé khu du lich,

diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du

lich va khéch du lich

1.2.1. Tai nguyén du lich

1.2.2. Khu du lich, diém du lich, tuyén

du lich

1.2.3. Do thi du lich

1.2.4. Khach du lich

1.2.4.1. Thu tuc xin phép du lich nudc

ngoai 3 3
1.2.4.2. Cu tri va di lai trén lanh tho

Viét Nam

1.3. Kinh doanh du lich

1.3.1. Céc loai hinh doanh nghiép du

lich

1.3.2. Thanh lap doanh nghiép du lich

1.3.3. Céc loai thué, phu thu va trich

ndp trong nganh du lich

1.3.4. Giai thé va pha san doanh

nghiép du lich

Bai 2: Quy dinh vé lao dong trong | 12 12
linh vuc du lich va hwéng din du

lich 3 3
2.1. Lao dong trong linh vyc du lich

2.2. Pia vi phap 1y cia huéng dan 3 3
vién du lich 3 3
2.3. Nhimng nguoi lam nghé cho thué

nghi tro 3 3
2.4. Nguoi lai phuong tién véan

chuyén khach du lich

Bai 3: Trach nhiém phap ly trong | 10 09 01
linh vwe du lich

3.1. Khai niém va trach nhiém phap ly 4 4

va hanh vi vi pham phdp luat Du lich
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3.1.1. Khai niém va trach nhi¢m phép
ly

3.1.2. Céc hanh vi vi pham phép luat
Du lich 3 3
3.2. Vi pham phap luat hanh chinh va

vi pham phap luat hinh su trong kinh

doanh du lich

3.2.1. Vi pham phdp luat hanh chinh

trong kinh doanh du lich 3 3

3.2.2. Vi pham phap luat hinh su

trong kinh doanh du lich

3.3. Vi pham hanh chinh va t6i pham

ddi véi khach du lich

3.3.1. Vi pham phép ludt hanh chinh

ddi véi khach du lich

3.3.2. Vi pham phép lut hinh su dbi

vo1 khach du lich

Cong 30 28 0 3

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Mt s6 vin dé co ban ciia Luit Du lich Viét Nam Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu:

- Cung cip cac van dé co ban vé Luat Du lich 1am nén tiang nghién ctru cac chuong ké
tiép

Noi dung :

1.1. Khai niém, ddi twong diéu chinh, hé théng co quan quéin 1y nha nwéc vé du
lich.

1.1.1. Khai niém chung Thoi gian: 2 gio
1.1.2. Khai niém phap 1y vé du lich Thoi gian: 2 gio
1.1.3. Péi twong diéu chinh Thoi gian: 1 gio
1.1.4. Hé thong co quan quan 1y nha nudc vé du lich Thoi gian: 2 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 2: Quy dinh vé lao ddng trong linh vuc du lich va hwéng din du lich
Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Cung cap cho ngudi hoc kién thire vé& quyén, nghia vy, dia vi phap 1y cua chu thé
tham gia hoat dong du lich
Noi dung:
2.1. Lao dong trong linh vuc du lich Thoi gian: 3 gio
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2.2. Pia vi phép 1y ctia huéng dan vién du lich Thoi gian: 3 gio

2.3. Nhiing nguoi 1am nghé cho thué nghi tro Thoi gian: 3 gio
2.4. Nguoi lai phuong tién van chuyén khach du lich Thoi gian: 3 gio
Bai 3:Trach nhiém phap ly trong linh vuc du lich Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

- Trach nhiém phap 1y va cac loai trach nhiém phap 1y d6i v6i hanh vi vi phap phap
luat trong linh vuc du lich
No6i dung:
3.1. Khai niém va trach nhiém phap ly va hanh vi vi pham phap luit Du lich
Thoi gian: 4 gio
3.1.1. Khéi niém va trach nhiém phap ly
3.1.2. Cac hanh vi vi pham phap luét Du lich
3.2. Vi pham phap luat hanh chinh va vi pham phap luit hinh sy trong kinh doanh
du lich
Thoi gian: 3 gio

3.2.1. Vi pham phép luat hanh chinh trong kinh doanh du lich
3.2.2. Vi pham phép luat hinh sy trong kinh doanh du lich
3.3. Vi pham hanh chinh va t6i pham ddi v6i khach du lich Thoi gian: 2 gio
3.3.1. Vi pham phap luat hanh chinh déi véi khach du lich
3.3.2. Vi pham phap luat hinh sy ddi véi khach du lich
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thuc hi¢n mon hec:

1. Phong hoc chuyén mon héa/ nha xudéng: Phong hoc ly thuyet veoi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh

4. Cac diéu kién khac:

V. Nogi dung va phwong phap danh gia

1. No1 dung:

- Kién thuc: Puoc danh gia thong qua cac bai kiém tra

- K¥ nang: Phan tich tinh hudng, van dung cac quy dinh cua phap luat du lich
trong tinh hudng cu thé

- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Nguoi hoc phat huy tinh ty tin, gitt vai tro
trung tam trong viéc hoc, ndng dong, va c6 tinh than trach nhiém cao.

2. Phuong phép:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Ki@m tra di’nh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 pht,

- Kiém tra két thiic mon hoc:
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- Hinh thirc kiém tra: viét

- Thoi gian: 6~0 phut

VI. Huéng dan thyc hién moén hoc

1. Pham vi 4p dung mon hoc: Mén hoc 4p dung cho nguoi hoc Cao dang nghé
Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- B6i v6i gido vién, giang vién:

+ Hudng dan sinh vién tu hoc va chuén bi bai hoc theo ké hoach.

+ Trong qua trinh giang 1y thuyét va thao luan trén 10p, giang vién thudng xuyén
kiém tra viéc chuan bi bai & nha cta sinh vién.

+ Pua ra cac chu dé, cac tinh huéng giao nhi¢m vu cho cac nhém chuan bi va to
chtrc seminar.

+ Chu ¥ tinh thuc tién trong qua trinh giang day, noi dung 1y thuyét va thuc hanh
phai gin vé&i chuyén nganh cua sinh vién.

- P6i v6i ngudi hoc:

+ Thuc su yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duoc hoc céac kién thirc bd
trg cua chuong trinh.

3. Nhiing trong tdm can chua y: Chuong 2,3

4. Tai li€u tham khao:

- Ludt Du lich 2017. NXB Chinh tri quéc gia.

- Lé Hong Nam. Gido dn Ludt Du Lich. Truong CDSP Pa Lat.

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP cta Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cua Ludt Du lich.

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ctia Bo Vian hoa - Thé thao va Du lich huéng
dan thuc hién Nghi dinh s6 168/2077/ND-CP cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cua Ludt Du lich.

5. Ghi chu va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRINH MO DUN
Tén mo6 dun: Marketing du lich

M& mo6 dun: MD18
Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gid (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thao luin, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gid)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri:

Hoc sau cac mon co s¢ va co sé nganh, hoc song song vdi cdc moén chuyén
nganh.

2. Tinh chéat: M6 dun nay thudc hoc phan bat budc.

I1. Muc tiéu mé dun:

1. Vé kién thirc:

Marketing du lich 13 mén hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé
marketing du lich; giup sinh vién nam bat va van dung dugc cac kién thirc vé chién
lugc marketing san pham, gia ca, phan phdi, xtc tién trong hoat dong kinh doanh du
lich; hoc hoi dugc nhirng kinh nghiém thuc té trong hoat dong marketing du lich tai
cac doanh nghiép kinh doanh du lich hién nay. Tl d6, sinh vién c6 thé phan tich, danh
gia nhitng thuan 191, kho khan va nhirng rii ro trong qua trinh marketing du lich va dua
ra nhitng giai phap nang cao hi¢u qua marketing du lich.

2. Vé k¥ nang:

- Nam bét va van dung duogc cac kién thirc vé chién lugc marketing san phém, gia
c4, phan phéi, xuc tién trog hoat dong kinh doanh du lich.

- Phan tich, danh gid nhiing thuan l¢i, khé khan va nhitng rti ro trong qué trinh
marketing du lich va nhitng giai phap nang cao hi¢u qua marketing du lich.

3. Nang luc tu chu va trach nhiém:

C6 nhan thirc dung dan va say mé linh vuc Marketing néi chung va Marketing du
lich noéi riéng. Sinh vién c¢6 dong luc rén luyén tinh nang dong va hoat bat cling nhu
kha nang phan tich, danh gia va 1én ké hoach.

I11. N¢i dung mé dun:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé ] Thuc hanh, ]
T Tén chwong Tﬁ{lg L)'/’ thi nghiém, | Kiém
i) thuyét | thdo luén, tra
bai tap
1. | Bai 1: Nhip mon Marketing du | 05 02 03
lich
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1.1. Cac khai niém co ban vé| 1 1
Marketing va Marketing du lich
1.2. Cac phuong hudéng Marketing 4 1 3
trong du lich
2. | Bai 2: Hanh Vi Khéach Hang 08 03 05
1.1. Hanh vi nguoi tiéu dung 5 2
1.2. Hanh vi khach hang t6 chtrc 3 1 2
3. | Bai 3: Chién lwoc thi truong 09 03 05 01
3.1. Phan khuc thi truong 3 1 2
3.2. Lua chon thi truong muc tiéu 4 1 2 1
3.3. bBinh vi trén thi trudong muc 2 1 1
tiéu
4. | Bai 4: Chién lwgc san pham 09 04 05
4.1. Khai niém vé san pham trong | 0,5 0,5
du lich
4.2. Chién lugc vong doi san pham | 3,5 1,5 2
4.3. Chién lugc san pham méi 3 1 2
4.4. Nhan hi¢u 2 1 1
5. | Bai 5: Chién lwgc Chiéu Thi 14 03 10 01
5.1. Cac cong cu chinh trong chiéu 5 1 4
thi
5.2. Quy trinh thiét ké chuong trinh | 9 2 6 1
chiéu thi
Cong 45 15 28 02
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Nhap mon Marketing du lich Thoi gian: 05 gio

Muc tiéu: giéi thiéu tong quan vé Marketing du lich nhu khai niém, cic phuong
huong Maketing trong du lich.
Noi dung:
1.1. Céc khai niém co ban vé Marketing va Marketing du lich Thoi gian: 01 gio
1.1.1. Khéi niém Marketing
1.1.2. Thi truong du lich va Marketing du lich
1.1.3. Loi ich tir viéc khao sat nguyén vong va nhu cau khach hang tiém niang
1.2. Cac Phuong huéng Marketing trong du lich Thoi gian: 04 gio
1.2.1. Marketing theo huéng san pham
1.2.2. Marketing theo hudng khach hang
1.2.3. Marketing theo hudng xa hoi
Bai 2: Hanh Vi Khach Hang Thoi gian: 08 gio
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Muc tiéu: cung cip kién thirc vé hanh vi nguoi tiéu dung. Tir 46, ngudi kinh doanh du
lich ¢6 thé van dung trong cong tac marketing cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Noi dung

2.1. Hanh vi nguoi ti€u dung Thot gian: 05 gio

2.1.1. M6 hinh kich thich — dap ung

2.1.2. Céc yéu t6 anh hudng hanh vi mua cta ngudi tiéu dung

2.1.3. Quy trinh ra quyét dinh mua hang

2.2. Hanh vi khach hang t6 chirc Thoi gian: 03 gid

2.2.1. Cac nhom khach hang t6 chiic

2.2.2. Céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua cta khach hang t6 chirc

2.2.3. M0 hinh phéan tich mang lu6i mua

Bai 3: Chién lwoc thi truong Thoi gian: 09 gio

Muc tiéu: gidi thiéu cac phan khuc thi truong trong kinh doanh du lich va huéng dan

cach x4c dinh muc tiéu dé marketing mot cach hi¢u qua.

Noi dung:

3.1. Phan khuc thi truong Thoi gian: 03 gio

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Co s6 phan khuc thi truong

3.1.3. Céc yéu cau cho viéc phan khuc thi trudng c6 hiéu qua

3.2. Lua chon thi truong muc ti€u Thoi gian: 04 gid

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Banh gia céc phan khuc

3.2.3. Cac hinh thtrc chon lya phan khuc thi truong muc tiéu

3.3. Dinh vi trén thi truong muc tiéu Thoi gian: 02 gid

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Chién lugc tao su khéc biét

Kiém tra: Thoi gian: 01 gio
Bai 4: Chién lwgc sin phim Thoi gian: 09 gio

Muc tiéu: gidi thi€u vong doi cua mot san pham. Tur do gitup chung ta c6 nhiing chién

lugc tiép thi phii hop cho san pham & timg giai doan cu thé.

NOi dung:
4.1. Khai niém vé san pham trong du lich Thoi gian: 0,5 gio
4.2. Chién luoc vong doi san pham Thoi gian: 3,5 gio

4.2.1. Chién luoc tiép thi & giai doan gidi thidu

4.2.2. Chién luoc tiép thi trong giai doan ting trudng
4.2.3. Chién luoc tiép thi trong giai doan truong thanh
4.2.4. Chién luoc tiép thi trong giai doan suy thoai
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4.3. Chién lugc san pham méi Thoi gian: 03 gid
4.3.1. Thé nao 1a mot san pham méi?
4.3.2. Quy trinh phat trién san pham méi
4.3.3. Thach thire d6i voi viée phat trién san pham méi
4.4. Nhan hiéu Thot gian: 02 gio
4.4.1. Khai niém va céc dic diém clia nhan hiéu
4.4.2. Cac thanh phan cta nhén hiéu
Bai g 5: Chién lwgc Chiéu Thi Thoi gian: 14 gio
Muc tiéu: gioi thiéu cac cong cu dugce st dung trong chiéu thi.
Noi dung:
5.1. Cac cong cu chinh trong chiéu thi Thot gian: 05 gio
5.1.1. Quang cao
5.1.2. Khuyén mai
5.1.3. Quan h¢ cong chung (PR)
5.1.4. Ban hang truc tiép
5.1.5. Tiép thi truc tiép
5.1.6. Tiép thi gian tiép
5.2. Quy trinh thiét ké chuong trinh chiéu thi Thoi gian: 09 gid
Kiém tra: Thoi gian: 01 gio
IV. Piéu kién thue hi¢n mo dun:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, bang
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: But, gidy, bang, phan
4. Céc diéu kién khac: Khong
3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, Bai gidng, hinh anh, tu li¢u
lién quan.
4. Cac diéu kién khac: Khong
V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. Noi dung:
- Kién thirc: Biét hé thong va trinh bay noi dung chinh cia cac chuong
- Ky nang: Nam bat va van dung duoc cac kién thirc vé chién luge marketing
san pham, gia ca, phan phdi, xtc tién trong hoat dong kinh doanh du lich.
Phan tich, danh gia dugc nhiing thuan loi, kho khan va nhiing rii ro trong qua
trinh marketing du lich va nhitng giai phép nang cao hi¢u qua marketing du lich.
- Nang lyc ty chu va trach nhiém:
Sinh vién nhan thirc va kham phé céc van dé thong qua sy hudng din cua giang
vién va thao luan nhom.
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2. Phuong phép danh gia
- Kiém tra thuong xuyén: 02 bai
- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,
- Kiém tra két thuc mén hoc:
- Hinh thtc kiém tra: viét
- Thoti gian: 60 phut
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mo dun: 9
Mon hoc 4ap dung cho chuong trinh dao tao trinh d§ Cao dang nganh Quan tri

dich vu du lich va 1t hanh.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mo dun:

- D6i véi gido vién, giang vién: Phéi hop nhiéu tai liéu o gia tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va It hanh,
soan bai tdp co lién hé thuc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phéi hop rén luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- B6i v6i ngudi hoc:

Sinh vién c6 mat trén 16p tdi thiéu 70% thoi gian

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi dy, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luén trén 16p.

Tat ca cac thanh vién ctia nhom phai ¢6 mit va ciing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo luan theo nhom.

Nop bao cao thdo luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

- Chién luoc thi truong

- Chién lugc san phém, chién lugc chiéu thi

4. Tai liéu tham khao:

- Nguyén Vin Manh — Nguyén Dinh Hoa (2015). Gido trinh Marketing Du lich,
NXB, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

- Quach Thi Biru Chau (Chu bién) (2015). Marketing can ban, NXB Thong ké,
Thanh phé HO Chi Minh.

- Pham Thi Huyén — Nguyén Hoai Long (2018). Marketing dich vu, NXB, Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

- Jacques Horovitz (2013). Nghé thudt chinh phuc khdach hang, NXB Théng ké,
Ha Noi.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mé dun: Thanh toan qudc té trong du lich
M& mo dun: MD19
Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gid (Ly thuyét: 15 gid; Thue hanh, thao luin, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gid).
I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri: Hoc sau cac mon co s& va co s¢ nganh, hoc song song vdi cac mon
chuyén nganh.

2. Tinh chat: M@ dun nay thudc hoc phan bét budc.
I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vékién thiec:

- Biét dugc ky hi¢u theo ISO ctia mot s6 déng tién dugc trao do6i phé bién tai Viét
Nam.

- Biét cach xac dinh ty gia theo phuong phap tinh chéo.

- Nim 1 cac diéu kién vé tai chinh va cac diéu kién vé tién té trong mdt hop
dong du lich quéc té.

- Hiéu va van dung dugc cac phuong tién thanh toan qudc té trong du lich.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung nhimng kién thirc d hoc dé phan tich cic anh hudng cua thanh toan
qudc té trong thuong mai quéc té.

- CO kha nang van dung nhimng kién thic dd hoc vao cdc mén hoc tiép theo va
cac cong viéc thuc tién.

- CO céc k¥ niang thu thap thong tin, k¥ ning tong hop, k¥ ning so sanh, phan
tich, binh luén, danh gia cac van dé vé thuong mai quc té:

3. Nang lyc tu chu va trach nhi¢m:

- Co y thirc dang dan, nghiém tac va khach quan trong viéc nhin nhan duoc vai
trd quan trong cta thanh toan qudc té dbi voi nén kinh té xa hoi

- CO y thirc nghién ctru khoa hoc trong céc van dé 1y luan va thuc tién lién quan
dén thanh toan qudc té

- C6 dinh hudng tich lity kién thirc chuy&n mén cho nghé nghiép vé sau ngay tir
khi con la sinh vién.
II1. N§i dung mo dun:

1. Noi dung téng quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
S6 ; Thire hanh, thi A
Tén chuon 0 Y : ’ ié
TT | e enuong Tong | LY | ohitm, thao | ‘iom
i) thuyeét . tra
luan, bai tap
1. | Bai1: Ty gia hdi doai 21 06 14 01
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1.1. Khai niém vé ngoai hdi 0,5 0,5
1.2. Khdi niém va co s& chinh dé
R 0,5 0,5
xac dinh ty gia hoi doai
1.3. C4c nhén t6 anh hudéng dén . .
su bién dong cua ty gia hdi doai
1.4. Anh huong cua ty gia hbi . .
doai dén du lich
1.5. Xac dll”lh t}l gia 1}01 doai theo 18 3 14 1
phuong phap tinh chéo
Bai 2: Cac diéu kién vé tai
chinh va tién té trong hop dong | 08 03 05
du lich quéc té
2.1. Khai quat vé hop dong du 1 1
2. | lich quéc té
2.2. Céc dicu kién vé tai chinh
A . X Ie 4 1 3
trong hgp dong du lich qudc té
2.3. Cac diéu kién vé tién té trong
r A . A A 3 1 2
cac hgp dong du lich quoc té
Ba,I 3: (A?acﬂphu’o’ng tl?n thanh 16 06 09 01
toan quoc te trong du lich
3.1. Séc du lich (Traveller’s 6 5 3 1
3. | cheque)2
3.2. Thé thanh toan (Payment
5 2 3
card)
3.3. Phiéu du lich (Voucher) 5 2 3
Cong 45 15 28 02
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Ty gia hoi doai Thoi gian: 21 gio

Muc tiéu: Bai hoc gi6i thiéu khai niém ty gia hdi doai, cic nhan t anh hudéng dén ty
gia hdi doai va huéng din sinh vién cach xac dinh ty gia hdi doai theo phwong phéap
tinh chéo.

Noi dung:
2.1. Khai niém vé ngoai héi Thoi gian: 0,5gio
2.2. Khai niém va co s& chinh dé xac dinh ty gia hoi doai Thoi gian: 0,5 gioy

2.2.1. Khai niém ty gia héi doai

2.2.2. Co s& chinh dé xac dinh ty gia hdi doai

2.3. Céc nhan t6 anh hudng dén su bién dong cua ty gia hdi doai  Thoi gian: 01 gid
2.3.1. Toc d lam phat trén thi trudng ciia hai qubc gia hiru quan

2.3.2. Mdi quan hé giita cung va cau vé ngoai héi trén thi trudng
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2.3.3. C4c nhan t0 khac
2.4. Anh huéng cua ty gia hdi doai dén du lich Thoi gian: 01 gid
2.5. Xéc dinh ty gia hdi doai theo phuong phap tinh chéo Thot gian: 18 gio
2.5.1. Ty gia chéo
2.5.2. Quy tic tinh ty gia chéo
Kiém tra: 1 gio
Bai 2: Cac diéu kién vé tai chinh va tién té trong HDDL quéc té

Thoi gian: 08 gio
Muc tiéu: Bai hoc gidi thiéu vé hop dong du lich qudc té va cac ndi dung chinh can co
va can luu ¥ trong loai hop dong nay.
Noi dung:
2.1. Khai quat vé hop dong du lich qudc té Thoi gian: 01 gid
2.1.1. Khai niém
2.1.2. N6i dung ctia hop dong du lich qudc té
2.2. Céc diéu kién vé tai chinh trong hop ddng du lich quéc té Thoi gian: 04 gid
2.2.1. DBiéu kién vé dia diém thanh toan
2.2.2. Piéu kién vé thoi gian thanh toan
2.2.3. Piéu kién vé phuong thirc thanh toan
2.2.4. Cac bién phap ngan ngira riii ro vé tai chinh
2.3. Céc diéu kién vé tién té trong cac hop dong du lich qudc té Thoi gian: 03 gio
2.3.1. Piéu kién vé dong tién tinh gia
2.3.2. Piéu kién vé dong tién thanh toan
2.3.3. Piéu kién vé bién phap ngin ngira riii ro vé tién té
Bai 3: Cac phwong tién thanh toan qudc té trong du lich Thai gian: 16 gio
Muc tiéu: Bai hoc cung cap kién thiic vé cac phuong tién thanh toan qubc té trong du
lich va huéng dén sinh vién phuong thirc thanh toan dbi véi cac loai phuong tién thanh
toan nay.

NOi dung:

2.1. Séc du lich (Traveller’s cheque) Thoi gian: 06 gio
2.2. Thé thanh toan (Payment card) Thoi gian: 05 gio
2.3. Phiéu du lich (Voucher) Thoi gian: 05 gio

Kiém tra: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién md dun:
1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét véi day du phuong
tién; Xuong thuc hanh Nghi¢p vu phuc vu budng khéch san.
2. Trang thiét bi may moéc: May tinh, Projector.
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: tai li€u, gido trinh
4. Céc diéu kién khéc:
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V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. No1 dung:

- Kién thuc: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cia cac chuong

- Ky nang:

Van dung nhitng kién thtrc d hoc dé phan tich cic anh hudng cua thanh toan
qudc té trong thuwong mai quéc té.

C6 kha ning van dung nhiing kién thirc da hoc vao cadc mdn hoc tiép theo va
cac cong viéc thuc tién.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

Sinh vién nhan thirc va kham pha cac van dé thong qua sy huéng dan cta giang
vién va thao luan nhom.

2. Phuong phép danh gia

- Kiém tra thuong xuyén: 02 bai

- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két thuc méon hoc:

- Hinh thtrc kiém tra: viét
- Thoti gian: 60 phut
VI. Huéng din thue hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mén hoc

Moén hoc 4p dung cho chuong trinh ddo tao trinh d6 Cao dang nganh Quan tri
dich vu du lich va Ir hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Pbi véi gido vién, giang vién: Phéi hop nhiéu tai liéu c6 gid tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va i hanh,
soan bai tdp co lién hé thuc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phéi hop rén luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- Béi v6i ngudi hoc:

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi dy, thuc hanh
cac nghi¢p vu thao tac, tham gia thdo luan trén 16p

Tat ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mit va cung tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luén theo nhom

Nop bao c4o thdo lusn va trinh bay bai thao luan theo trinh tw ngau nhién

3. Nhitng trong tdm can chi y: chuong 1 va chuong 3
4. Tai liéu tham khao:

- Tran Thi Minh Hoa (2012), Giao trinh thanh toan qu(jc té trong du lich, NXB
Pai hoc Kinh té qubc déan.

- Nguyén Ngoc Hung (2013), Ly thuyét tién té - ngan hang, NXB Tai chinh.
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- Tran Hoang Ngan (2016), Gido trinh thanh todn quéc té, NXB. Kinh té Thanh
phé H6 Chi Minh.

- Pinh Xuén Trinh (2002), Gido trinh thanh todn qudc té trong ngoai thiong,
NXB Giao duc.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén md: Tuyén diém du lich Viét Nam

Ma mén hoc: MD20

Thoi gian thyc hién moén hoc: 75 gio (Ly thuyét: 30 gi0; Thuc hanh, thdo luan, bai tap:
43 gid; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cdc mon co s¢ va co s& nganh, hoc song song v4i cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chét: Mén hoc nay thudc hoc phﬁn bét budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1.Vé kién thuc:

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nganh quan tri dich vu du lich va Iir hanh nhiing
kién thtrc vé cac diém dén nhu dia 1y, lich su, phong tuc, cac dac diém va cac diém
tham quan cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh mua vu anh huéng dén thoi
gian tham quan, cac sy kién dac biét nhu 1& héi, phuong ti¢n danh cho du khach,
nhitng van dé lién quan dén an toan va sirc khoe, nhitng canh bao vé du lich.

2. K¥ nang:

Rén luyén k§ nang phan tich va xt ly thong tin, khai thac gia tri cua cac tai
nguyén du lich va thiét ké tour

Phét trién k¥ nang t6 chtrc 1am viéc nhom

3. Nang luc ty chu va trach nhi¢m:

C6 nhan thirc ding din va say mé linh vuc du lich néi chung va 1i hanh noi
riéng. Sinh vién c6 dong luc rén luyén tinh nang dong va hoat bat cling nhu kha nang
phan tich, danh gia va lén ké hoach.

I11. N§¢i dung mé dun:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé ] Thuc hanh, ]
T Tén cac bai trong mé dun Tﬁ{lg Ly , thi nghiém, | Kiém
i thuyét | thdo luén, tra
bai tip
1. | Bai 1: Tong quan vé tuyén diém du 10 6 4
lich 1
1.1. Khai quat vé Tuyén 1 1
1.2. Khai quat vé diém 1 1
Nhiing bd phén lam viéc lién quan 1 1
dén Tuyén diém trong cong ty lix
hanh

74




Tai nguyén du lich trong viéc hinh
thanh Tuyén diém

1.4.1.Vai tro cua tai nguyén du lich
trong viéc hinh thanh Tuyén diém
1.4.2. Cac loai tai nguyén du lich
1.4.2.1. Tai nguyén du lich tuy nhién
1.4.2.2. Tai nguyén du lich nhan van
1.5. Céc tiéu chi danh gia tuyén diém
du lich

1.6. Cac tiéu chi xay dung tuyén diém
1.7. K¥ nang thiét ké tuyén-diém

Bai 2: Tuyén diém du lich mién Bic
1.1. Khai quat vé ving du
lich Mién Biéc

1.2. Tuyén diém du lich mién Bic
Ving Tdy Bdc

- LaiChéu

- SonLa

- Lao Cai

- HoaBinh

- Yén Bai

- Phu Tho

Viing Péng Bic

- Ha Tay

- Ha Nam

- Nam Dinh

- Bic Can

- Tuyén Quang

- Vinh Pha

- Ha Noi

- Hai Phong

- Ninh Binh

- Ha Giang

- Hai Duong

- Bic Ninh

- Hung Yén

- Cao Bing

- Lang Son

- Thai Nguyén

- Thai Binh

22

15

12

12
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- Bic Giang

- Quéang Ninh

1.3. Mot s6 tuyén diém du lich dic
trung

Bai 3: Tuyén diém du lich mién
Trung
1.1. Khai quat vé ving
du lich Mién Trung
1.2. Tuyén diém du lich
Mién Trung
1.2.1. Bic Trung Bo
2. Thanh Hoa
3. Nghé An
4. Ha Tinh
5. Quang Binh
6. Quang Tri
1.2.2. Trung Trung Bo
7. Thira Thién Hué
8. PaNing
9. Quang Nam
10. Quang Ngai
11. Binh Dinh
1.2.3. Nam Trung B¢
12.Pha Yén
13. Khanh Hoa
14.Ninh Thuan
15.Binh Thuan
1.2.4. Tay Nguyén
16. Gia Lai
17.Kon Tum
18.bak Lak
19. Pac Néng
20.Lam Pong
1.3. Mot sb tuyén diém
du lich déc trung

22

15

13

11

Bai 4: Tuyén diém du lich mién
Nam

1.1. Khai quat vé ving du lich Dong
Nam B¢ va Tay Nam bd

1.2. Tuyén diém du lich Mién Nam

21

15

13

12
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1.2.1. Pong Nam Bo

- Ba Ria - Viing Tau

- Thanh Phd H6 Chi
Minh

- Dong Nai

- Tay Ninh

- Binh Duong

- Binh Phudc
1.2.2. Tay Nam Bo

- Long An

- Tién Giang

- Vinh Long

- Bén Tre

- Pong Théap

- Tra Vinh

- An Giang

- Céan Tho

- Hau Giang

- Kién Giang

- S6c Trang

- Bac Liéu 3 3

- Ca Mau

2.3. Mot sd tuyén diém du

lich dac trung

Cong 75 30 43 2

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Tong quan vé tuyén diém du lich Thaoi gian: 10 gio
Muc tiéu:
- Gidi thiéu tdng quan vé tuyén, diém du lich nhu khai niém vé tuyén, diém, cac loai tai

nguyén du lich trong viéc hinh thanh tuyén diém,...

Noi dung:
1.1. Khai quat vé& Tuyén Thoi gian: 1gio
1.2. Khai quat vé diém Thoi gian: 1 gio

1.3. Nhitng bo phan 1am viéc lién quan dén Tuyén diém trong cong ty it hanh
Thoi gian:1 gio
1.4. Tai nguyén du lich trong viéc hinh thanh Tuyén diém Thoi gian: 3 gio
1.4.1. Vai tro cta tai nguyén du lich trong viéc hinh thanh Tuyén diém
1.4.1. Cac loai tai nguyén du lich
77



1.4.1.1. Tai nguyén du lich tuy nhién

1.4.1.2. Tai nguyén du lich nhan van

1.5. Cac tiéu chi xay dung tuyén diém
1.6. K¥ nang thiét ké tuyén-diém
Kiém tra

Bai 2: Tuyén diém du lich mién Bic

Muc tiéu:

- G161 thi€u cac tuyén diém dac trung cia miém Bac

No6i dung:

1.1. Khai quat vé ving du lich Mién Bac

1.2. Tuyén diém du lich mién Bic
1.2.1 Ving Tdy Bac
- Lai Chau

- SonLa

- Lao Cai

- HoaBinh

- Yén Bai

- Phu Tho

1.2.2 Ving Péng Bic
- HaTay

- HaNam

- Nam Dinh

- Bic Can

- Tuyén Quang

- Vinh Phu

- HaNbdi

- Hai Phong

- Ninh Binh

- HaGiang

- Hai Duong

- Biéc Ninh

- Hung Yén

- Cao Bang

- Lang Son

- Thai Nguyén

- Théi Binh

- Bic Giang

Thoi gian:1 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio
Thoi gian: 22 gio

Thoi gian: 3gio
Thoi gian: 15 gio



- Quang Ninh
1.3 Mot sb tuyén diém du lich dic trung Thoi gian: 4gian
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3: Tuyén diém du lich mién Trung Thoi gian: 22 gio
- Muc ti€u bai hoc: gio1i thi¢u cac tuyén diém dic trung cua mién Trung
- Nbi dung chi tiét:
1.1.Khai quat vé ving du lich Mién Trung Thoi gian : 3
gio
1.2. Tuyén diém du lich Mién Trung Thoi gian
15gio
1.2.1.  Bic Trung Bo
- Thanh Hoa
- Nghé An
- Ha Tinh
- Quang Binh
- Quang Tri
1.2.2. Trung Trung B9
- Thira Thién Hué
Pa Nang
Quang Nam

Quéang Ngai
Binh Binh
1.2.3. Nam Trung B0
Pha Yén
Khéanh Hoa
Ninh Thuan
Binh Thuan
1.2.4. Tay Nguyén
- Gia Lai
- Kon Tum
- bak Lak
- Pic Nong

- Lam Pong
1.3. Mot s6 tuyén diém du lich dic trung Thoi gian: 4 gio
Bai 4: Tuyén diém du lich mién Nam Thoi gian: 21 gio
- Muc tiéu bai hoc: gidi thi¢u cac tuyén, diém dic trung cua mién Nam
- Nbi dung chi tiét:
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1.1. Khai quat vé vang du lich Dong Nam Bo va Tdy Nam bo  Thoi gian: 3 gio

1.2. Tuyén diém du lich Mién Nam Thoi gian: 15 gio

1.2.1. Pong Nam B

- Ba Ria - Viing Tau

- Thanh Phb Hb Chi Minh

- Pong Nai

- Tay Ninh

- Binh Duong

- Binh Phudc

1.2.2. Tay Nam B¢

- Long An

- Tién Giang

- Vinh Long

- Bén Tre

- Pong Théap

- Tra Vinh

- An Giang

- Can Tho

- Hau Giang

- Kién Giang

- Soc Trang

- Bac Liéu

- Ca Mau

2.3. Mot s6 tuyén diém du lich dic trung Thoi gian: 3 gio
IV. Piéu kién thue hién mé dun:

1. Phong hoc chuyén moén hoa/ nha xuong: Phong hoc ly thuyét voi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thiét bi may méc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh

4. Cac diéu kién khac:

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thuc:

Trinh bay dugc nhiing kién thirc vé cac diém dén nhu dia 1y, lich su, phong tuc,
cac dic diém va cac diém tham quan cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh
mua vy anh huéng dén thoi gian tham quan, cac sy kién dic biét nhu 18 hoi, phuong
tién danh cho du khach, nhitng van dé lién quan dén an toan va strc khoe, nhirng canh

bao vé du lich.
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- Ky nang:

Thyce hanh dugc k§ ndng phan tich va xtr Iy thong tin, khai thac gia tri cua céc tai
nguyén du lich va thiét ké tour.

Thuc hanh dugc k¥ ndng t6 chirc 1am viéc nhom.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

C6 nhén thirc ding din va say mé linh vuc du lich néi chung va 1i hanh noi
riéng. Sinh vién c6 dong luc rén luyén tinh ndng dong va hoat bat cling nhu kha nang
phan tich, d4nh gia va 1én ké hoach.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phit,

- Kiém tra két t}lﬁc mon hoc:

- Hinh thtrc kiém tra: viét

- Thot g~ian: 90 phut
VI. Huwéng dan thwe hién mo dun:

1. Pham vi ap dung mé dun:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- D6i voi gido vién, giang vién: Phéi hop nhiéu tai liéu cé gia tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va lir hanh,
soan bai tap co lién hé thyc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phdi hop rén luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- Béi voi nguoi hoc:

Sinh vién c6 mat trén 16p tdi thiéu 70% thoi gian

Doc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi du, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luan trén 16p

Tat ca cac thanh vién cia nhom phai c6 mat va ciing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luén theo nhom

Nop bao cao thdo luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhirng trong tim cin chi y: Chuong 2,3,4

4. Tai liéu tham khio:

-Bui Thi Hai Yén (2014). Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc Viét
Nam.

- Nguyén Minh Tué - Vii Binh Hoa (2010), Pia Iy du lich Viét Nam — Co so' Iy
ludn va thuc tién phat trién ¢ Viét Nam, NXB. Gi4o duc Viét Nam.

- Téng Cuc Du lich Viét Nam (2018), Non nuéc Viét Nam - Sdch huéng dan du
lich, Ha Noi.
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- Btru Ngon, (2001), Du lich Ba Mién (3 tdp): Pdt Phirong Nam, Vé Mién Trung,
Hanh Trinh Phwong Béic, NXB Tré.

- GS. bia ly Lé Ba Thao (2001), Viét Nam - Lanh thé va cdc ving Dia 1y, NXB
Thé Gi6i, Ha Noi.

5.Ghi cha va giai thich(néu co):
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CHUONG TRINH MO DPUN

Tén md dun: Nghiép vu hwéng din du lich

Ma mo6 dun: MD21

Thoi gian thyc hién moé dun: 75 gio (Ly thuyét: 15 gi6; Thuc hanh, thao ludn, bai tap:
57 gio; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri: Hoc sau cdc mon co s& va co sé nganh, hoc song song véi cac mon
chuyén nganh.

2. Tinh chét: Mén hoc nay thudc hoc phén bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. V& kién thirc:

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc kién thie vai trd, nhiém vy, nhitng yéu ciu co
ban cua hudng dan vién du lich va nghiép vu td chirc, thuc hién chuong trinh du lich
tron goi ciing nhu xr 1i tinh hudng trong huéng dan du lich.

2. Vé k¥ nang:

Sinh vién nim duoc nhimg yéu cau co ban ddi voi ngudi hudng din vién, c6 ky
ning thuc hanh hudng dan cac chuong trinh du lich: nguyén tic va phuong phap phuc vu
khach du lich ndi dia, du lich quic t trude, trong va sau chuyén du lich; xay dung bai
thuyét minh du lich va thuyét minh; xtr Iy cac tinh hudng phat sinh trong chwong trinh du
lich. K¥ thuat stir dung trang thiét bi phuc vu cong tac huéng dan khach du lich.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

Hinh thanh quan diém nghé nghiép ding dan, say mé cong viéc, c6 tinh than
trach nhiém trong tic nghiép va y thirc nghé nghiép, tinh than tu ton dan toc. Rén
luyén tinh can than trong hanh dong va phat ngon, kha ning kim nén trc ché. Thuc
hién nghiém tac phap luat nha nudc va luat du lich.

I11. N¢i dung mo dun:

1. Noi dung téng quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc hanh, thi
nghiém, thio
luin, bai tap

S6 | Tén cac bai trong md

TT | dun Kiém

tra

Tong Ly
i) thuyét

Bai 1: Huwéng din vién
du lich
1.1. Khai niém huéng dan

02 02

0,5 0,5

vién du lich
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1.2. Phan loai huéng dan

vién du lich 05 05
1.3: Vai ;[ro, .rihlcm Yu cua 05 05
hudng dan vién du lich
1.4. Nhitng yéu cdu co
ban d4i voi huong din| 0,5 0,5
vién du lich
Bai 2: Nghiép vu thuyét
minh du lich 25 05 19 01
2.1. Khai niém thuyét
minh du lich 05 05
2.2. Nhiing yéu cau chung
ctia ndi dung thuyét minh 1 1
du lich
2.3. Quy trinh chuan bi
n6i dung thuyét minh trén 6,5 1,5 5
tuyén
2.4. . Ke‘t Calfl '(;:ua bai 11 1 9 1
thuyét minh tai di€ém
2.5. Céc phuong phap
L , 6 1 5
thuyét minh co ban
Bai 3: To ‘chu'c th}rc hi¢n 39 06 o5 01
chuwong trinh du lich
3.1. ) Chuan bi trudc 25 05 5
chuyén di
3.2. Bon tiép khach 2,5 0,5 2
3.3. 1;0 chuc dich vu van 4 1 3
chuyén
34 T6 chuac dich vu luu 4 1 3
tru
3.A5. T6 chic dich vu an 4 1 3
uong
3.6. To churc dich vu tham 12 1 10 1
quan
3.7. Tién doan 15 0,5 1
3.8. Hoail taj[ cac thu tuc 15 05 1
sau chuyén di
Bai 4: Ky nidng xi ly
tinh hudng trong hoat 16 02 13 01
dong huéng dan du lich
4.1. Ky nang tra 101 cau 6 1 5

84




hoi trong hoat ddng

huéng dan du lich

4.2. Ky nang xu ly tinh

hudng trong huéng dan du 10 1 8 1
lich

Cong 75 15 57 03

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Huéng din vién du lich Thoi gian: 02 gio

Muc tiéu: cung cép kién thic chung vé yéu cau ddi véi nghé huéng dan vién du lich.

Noi dung:
2.1. Khai niém hudéng dan vién du lich Thoti gian: 0,5 gio
2.2. Phan loai huéng dan vién du lich Thoti gian: 0,5 gio
2.3. Vai tro, nhiém vu ctia huéng dan vién du lich Thoi gian: 0,5 gio

2.3.1. Vai trd ctia huéng dan vién du lich

2.3.2. Nhiém vu ctua hudéng dan vién du lich

2.4. Nhitng yéu cau co ban dbi véi hudng dan vién du lich  Thoi gian: 0,5 gio
Chuong 2:  Nghiép vu thuyét minh du lich Thoi gian: 25 gio
Muc tiéu: Cung cép kién thuc vé thuyét minh du lich: ndi dung, két cAu mot bai thuyét

minh; phuong phéap thuyét minh phi hop déi tuong tham quan.

Noi dung:
2.1. Khai niém thuyét minh du lich Thoi gian: 0,5 gio
2.2. Nhitng yéu cau chung cta ndi dung thuyét minh Thoi gian: 01 gio
du lich
2.3. Quy trinh chuin bi ndi dung thuyét minh trén tuyén Thoi gian: 6,5 gio
2.4. Két ciu cua bai thuyét minh tai diém Thoi gian: 11 gid
2.5. Cac phuong phéap thuyét minh co ban Thot gian: 06 gio

Kiém tra: 1 gio
Bai 3: To chitc thue hién chwong trinh du lich Thaoi gian: 32 gio
Muc tiéu: Cung cap kién thirc vé quy trinh dén, tiép, t6 chirc, tién khach khi tham gia
huéng dan tour.

No6i dung:
2.1. Chuan bj trude chuyén di Thoi gian: 2,5 gio
2.2. Pon tiép khach Thoi gian: 2,5 gio

2.2.1. Poan khach inbound
2.2.2. Poan khach outbound
2.2.3. Poan khach noi dia

2.3. T6 chire dich vu van chuyén Thoi gian: 04 gio
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2.4. T6 chuc dich vy luu tré Thoi gian: 04 gid

2.5. T6 chire dich vu 4n udng Thoi gian: 04 gio
2.6. T6 chure dich vy tham quan Thoi gian: 12 gid
2.7. Tién doan Thoi gian: 1,5 gio

2.7.1. Boan khach inbound
2.7.2. Boan khach outbound va khach ndi dia
2.8. Hoan tat cac thi tuc sau chuyén di Thoi gian: 1,5 gio
Kiém tra: 1 gid
Bai 4: K¥ ning xir Iy tinh hudng trong hoat dong HDDL  Thai gian: 16 gio
Muc tiéu: Cung cip kién thic vé k¥ nang tra 16i cau hoi va k¥ ning xur Iy tinh hubng

trong qua trinh t6 chtrc chuyén tham quan.

Noi dung:

2.1. K¥ ning tra 16i cau hoi trong hoat dong huéng dan Thoi gian: 06 gio
du lich

2.2. K§ nang xur 1y tinh hudng trong huéng dan du lich Thot gian: 10 gio

Kiém tra: 1 gid
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng: Phong thuc hanh bd mén 1ir hanh.

2. Trang thiét bi may moc:

TT | Ten thideni | 20 | O Yéu ciu su pham ciia thiét bi
) vi lwgng
1| Méyvitinh Bé o1 PhAuc vu dé trinh ’ch%éu h.iflh anh, ndi dung
mon hoc trong qua trinh giang day

5 May chiéu B5 01 Phuc vu dé trinh chiéu trong qua trinh giang

(Projector) i day

Hé thong am | _, N Roes A .
3 Bo 01 Dung dé tang am trong phong hoc

thanh

Moi b6 bao

gom:
- |[Amly Bo 01
- | Micro Chiéc | 01
- | Loa Chiéc | 01
4 | Laban Chiéc | 04 Dung dé thuc hanh x4c dinh phuong huéng
5 | Beén pin Chiéc | 04 Sur dung dé hudng dan cac thao tac sir dung
6 | Loa di dong Chiée | 04 S;I dung trong qua trinh thyc hanh hudng

dan

7 | Bt chi laser Chiéc | 04 Str dung khi huéng dan thuc hanh
8 | Bén hiéu Chiéc | 04 Str dung khi huéng dan thuc hanh
9 Co hiéu Chiéc | 04 Str dung khi huéng din thuc hanh dén
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khach, thong bao

10 | Coi Chiéc | 04 Str dung trong qua trinh thyc hanh

) - A > [ & ghi 4m lai noi hud 3
11 | Méy ghi am Chide | 04 Str dung df g 1 am lai nd1 dung hudéng dan
trong chuyén di

12 |Dungcuyté |Bo 01
- Tai nghe yté¢ | Chiéc |01
May do huyét

- 4p Chiéc |01 St dung dé thyc hanh tac nghiép so cap ctru
Tai ; ,

- I chiée | 01
thuong

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Gido trinh, Bai giang, hinh anh, tu li¢u
lién quan.

4. Cac diéu kién khac: Khong
V. N¢i dung va phwong phap danh gia

1. No61 dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cia cac chuong

- K¥ ning: Kha nang thuyét minh, t6 chirc doan, giai quyét tinh hudng, 1am bao
cao,...

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thyc hién dugc ky nang nghé huong dan mot
cach chuyén nghiép. Tuan thu phap luat va ndi quy quy dinh cta nganh nghé.

2. Phuong phép dénh gia

- Kiém tra thuong xuyén: 03 bai

- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat,

- Kiém tra két thuc méon hoc:

- Hinh thtrc kiém tra: thyc hanh k§ ning
- Thot gian: 30 phat/ sinh vién
VI. Huwéng dén thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mon hoc:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

2. Huéng dan vé phuong phép giang day, hoc tip mén hoc:

- Béi voi giang vién: Phdi hop nhiéu tai lidu c6 gia tri, soan chi tiét gido trinh,
tim hiéu nhiéu vi du thyc té trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh, soan bai tap
c6 lién hé thuc té, kiém tra danh gia thudng xuyén. Phbi hop rén luyén tinh ky luat cho
sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- P6i v6i ngudi hoc:

Doc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi dy, thuc hanh

cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luan trén 16p.
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Tat ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mat va cung tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo lun theo nhom.
Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién.
3. Nhitng trong tdm can chu ¥:
- Viét va thuyét minh du lich.
- Thyc hanh nghiép vu ctia mot huéng dan vién du lich.
4. Tai liéu tham khao:

- Téng cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viet Nam:
Huréng dan du lich, Ha Nbi.
- Téng cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viet Nam:
Thuyét minh du lich, Ha Noi.
- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam Iy va nghé
thudt giao tiép, vng xit trong kinh doanh du lich, NXB. Pai hoc Kinh t& qudc dan.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO DPUN

Tén mé dun: Thue té di ngoai
Ma mo6 dun: MD22

Thoi gian thyc hién mé dun: 90 gid; (Ly thuyét: 05 gid; Thuc hanh, thao luin, bai tap:
80 gid; Kiém tra: 05 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cac mon co s¢ va co s& nganh, hoc song song vdi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chat: Mén hoc nay thudc hoc phﬁn bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vé kién thtc:

- Hoc phan Thyc té di ngoai cung cap cho sinh vién kién thic va k¥ nang hudng
dan, hoat ndo va diéu hanh mét tour du lich thong qua chuyén thuc té tai cac tuyén
diém du lich. Ngoai ra, hoc phan giup sinh vién nim dugc dic trung céc loai hinh du
lich, cac danh lam thing canh va cach t6 chirc cac loai hinh du lich. Trong chuong
trinh nganh Vin hoa- Du lich, ddy 1a dot thuc té tong hop duy nhit nham b sung kién
thirc da hoc, cip nhat kién thirc mai thong qua viéc tim hiéu hién trang cac loai hinh
du lich va cac co s¢ kinh doanh du lich trong nudéc.

2. Vé k¥ ning:

- Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién s& duoc rén luyén cac k¥ ning:

- Chuyén mén: K¥ nang huéng dan tour, hoat néo, t6 chirc sinh hoat ngoai troi,
diéu hanh tour. Pay 1a nhitng k¥ ning dic biét quan trong cta ngudi hudng dan vién
sau nay.

- K¥ ning x4 hoi: C6 kha ning t6 chirc mét tour du lich sau khi tét nghiép.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- Nhan thirc t6t vé nghé huéng dan vién, tim quan trong ctia chuyén thuc té va
rén luyén cac k¥ niang phuc vu cho nghé hudng dan vién trong twong lai. Trén co s&
tiép nhan céc kién thtrc thuc tién va cu thé trong chuyén di van dyng vao viéc so sanh,
phan tich va 1y giai cac van dé thuc té cua nghé hudng dan vién va thyc kinh doanh it
hanh- khach san ¢ Viét Nam va trén thé gi6i dang dit ra.

= Sinh vién can c6 trach nhiém ca nhan tham gia cac gio hoc va chuan bi chia
nhém thyc tap lam hudéng dan vién trong chuyén di.

IT1. Noi dung m6 dun:

1. Boi dwéng kién thire trwée khi di thue té (01 ngay — 05 tiét)
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1.1. Nhitng nhiém vy, k¥ nang can thiét khi sinh vién tién hanh thuc té da ngoai
tai cac diém du lich, cac co s& kinh doanh du lich:

- Phuong phap t6 chirc mot chuyén di thuc té

- Phuong phap quan sat, thu thap sb lidu tai cac diém du lich, cac co s& kinh
doanh du lich.

- Phuong phép xtur 1y s6 liéu, tu liéu thu thap duoc

- Phuong phap viét bao cao thuc té.

1.2 Nhiing hiéu biét khai quat vé dia ban thyc té: Gido vién gi6i thiéu so lugc
trude voi sinh vién nhitng kién thire co lién quan dén dia ban thuc té.

1.3 Hudng dan sinh vién viét bao cao thuc té:

Cau triic mot bai béo c4o:

- Gi6i thiéu dia ban, van dé can nghién ctru va co s 1y luan.

- Tim hiéu hién trang cta van dé can nghién ctru va phan tich vu diém, nhugc
diém cua van dé can nghién ctru.

- Pé xuét ¥ kién ca nhan.

2. Mot s6 hoat dong cu thé khi di thue té: (06 ngay)

- Nhan dién duoc déy du cac loai hinh du lich va loai hinh kinh doanh du lich.

- Tim hiéu kha ning khai thac céc tai nguyén cua diém du lich ciing nhu co ciu
hoat dong cua diém du lich.

- Tim hiéu tinh hinh phét trién vé doanh thu, luong khach va du bao xu hudng
phat trién va hoat dong cua diém du lich.

- Thu thap céc tai li€u cua cac diém thuc té, tham quan, khao sat truc tiép ngoai
thuc dia.

- Quan sat cach hudng din cua huéng dan vién tai diém dé rat kinh nghiém.

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Chuén bi cac tai liéu, ndi dung chuyén dé lién quan dén cac tuyén, diém ma
doan di tham quan, thyc té.

- Thyc hanh mét s6 nghiép vu do giang vién va nhém phan cong trong qué trinh
di tham quan, thyc té.

- Viét bai bao cao thu hoach theo yéu cau d3 duoc huéng dan trudce khi thuc hién
chuyén tham quan thyc té.

2. Phuong phap:

- Thai d6 va ky luat trong chuyén di (chiém trong s 20%).

- Van dap, thuyét trinh, thyc hanh trong qué trinh di tham quan thuc té
(chiém trong s6 40%).

- Bai bao cdo thu hoach (chiém trong s6 40%).
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VI. Huéng dén thye hién mo dun:

1. Pham vi 4p dung mon hoc: Mén hoc 4p dung cho nguoi hoc Cao dang nghé
Quan tr1 Dich vu du lich va Lt hanh.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- P6i v6i gido vién, giang vién:

Huéng dan sinh vién tu doc tai liéu va chuan bi bai thuyét trinh trén tuyén theo
ké hoach.

Trong qua trinh thyc hién nghiép vu trén tuyén, giang vién thuong xuyén kiém
tra viéc chudn bj bai & nha cla sinh vién.

Pua ra cac cha dé, cac tinh huéng giao nhiém vy cho cadc nhom chuan bi va tb
chtrc thuyét minh.m

Chu y tinh thyc tién trong qua trinh giang day, noi dung 1y thuyét va thyc hanh
phai gin voi chuyén nganh cia sinh vién.

- Péi v6i ngudi hoc:

Nghién ctru trude tai ligu, gido trinh, chi dong dua ra cac cau hoi thic méc va trao
d6i véi gido vién trong ndi dung thyc té cling nhu cac van dé khac trong mén hoc.

Két hop kién thirc 1y thuyét véi thuc té nganh nham nam bat va dap ung nhu cau
ctia x3 hoi. Bén canh do sinh vién can nghién ctru va doc thém cac tai liéu lién quan
dén mon hoc nham thu thap kién thirc siu rong hon.

Sinh vién phai tham gia day du.

3. Nhirng trong tAm can chu y: Gido vién can cin cit vao ndi dung, chi dé cua
chuyén thuc té dé chuan bi day du cac diéu kién can thiét cho bai giang ciing nhu gin
két voi cude sdng doi thue hang ngay cta ngudi hoc nham tao hing tha cho viée day —
hoc.

4. Tai liéu tham khao:

- Tong cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viét Nam: Hudng
ddn du lich, Ha Noi.

- Tong cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudan Nghé du lich Viét Nam: Thuyét
minh du lich, Ha NOi.

- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam Iy va nghé
thudt giao tiép, vng xit trong kinh doanh du lich, NXB. Pai hoc Kinh t& qudc dan.

5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mén hoc: Thiét ké va to chirc sy kién
Ma mén hoc: MD23

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 21 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 22 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cdc mon co s¢ va co s& nganh, hoc song song v4i cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chit: Mén hoc nay thudc hoc phén bét budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vé kién thirc:

Hiéu dugce cac khai niém co ban vé sy kién 1a gi? Vai tro cua su kién? Cac loai hinh
su kién. - Biét dugc quy trinh td chure sy kién, cac chét liéu va hiéu ung thuong str dung
trong sy kién. - Cach tmg dung cac cong cu truyén thong dé quang bé cho su kién.

2. V& k¥ nang:

Xéc dinh dugc muyc ti€u cua sy kién - Lap dugc proposal ndi dung chuong trinh,
timeline, kich ban chi tiét, MC Script - Biét cach phan cong nhan su hop 1y

- Soan thdo cong van xin phép to chirc chuong trinh va k¥ nang xay dung mbi
quan hé vé6i chinh quyén dia phuong - Biét cach 1am viéc nhom, trién khai y tuong
3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

Sinh vién nhén thirc va khdm phé cac van dé théng qua su hudng dan cua giang
vién va thao luan nhom.

I11. N¢i dung mé dun:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thuc
S6 . . hanh, thi .
Tén cac bai trong mé dun Tong Ly o Kiém
TT P X nghiém,
i) thuyet S tra
thao luan,
bai tap
L] s A Z s 4 4
Bai 1: Khai quat vé to chire su Kién
1.1.  Dinh nghia t6 chtrc su kién . .
1.2.  Vai tro cua su kién
1.3. Cac loai su ki¢én L L
b g 4 v 2 2
2. | Bai 2: Quy trinh thwe hién to chirc 9 4 4 1
su ki€én
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2.1 09 budc thuc hién

su kién

2.2 Quy trinh t6 chire su kién

2.3 Phan biét mot sb

chat lidu va gi6i thiéu mot sd khach
san

3. | Bai 3: Cach viét Proposal

3.1. Hinh thtrc viét

3.2. Cach trinh bay

3.3. Cach thuc thé hién ndi dung
proposal

3.4. Tham khao cach viét Proposal
trén mot sd proposal mau.

W w ww

N P DN -

Bai 4: Cach thirc huén luyén 1€ tan
— Hau treong su Kién

4.1. Yéu cau déi véi 18 tan

4.2. K¥ nang giao tiép

4.3. Thuc hanh

4.4. Hau truong su kién

N O -

5. | Bai 5: Hinh thanh y twémg cho sw
kién

5.1. Trinh chiéu nhitng phim khac
nhau vé cung mot loai hinh sy kién
5.2. Phan biét diém giéng va khac
nhau trong cung mot loai hinh su kién
5.3. Thuc hanh chi ra diém sai sot
trong cac su kién

5.4. Rat kinh nghiém

Cong

45

21

22

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Khai quat vé to chire sy kién
Muc tiéu:

- G161 thi€u tong quan ve sy kién va phan loai sy kién

No6i dung:
1.1. Dinh nghia t6 chire su kién
1.2. Vai tro cua su kién
1.3. Cac loai su kién
- Khai truong
- Pong thd
- Khanh thanh
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22 gio




- Gi6i thi¢u san pham moi

- Céc ky nghi, ngay 1&

- Ky niém thanh lap

- Su xuat hién cta nhitng ngudi ndi tiéng
- Trién 1am

- Ho1 nghi

- HO1 thao

- T chirc trd choi va céc cudce thi

- Pén tiép quan khach

Bai 2: Quy trinh thuc hién té chirc sw kién Thaoi gian: 9 gio
Muc tiéu:

- Cung cap kién thirc vé quy trinh t6 chire sy kién
Noi dung:
1.1. 09 budc thuc hién su kién Thoi gian: 2 gio

1.1.1. Nhén don dat hang tir khach hang/ BGDP cong ty

1.1.2. Hinh thanh chi dé

1.1.3. Viét Proposal

1.1.4. Hoach dinh cong viéc

1.1.5. Thyc hién ké hoach va kiém soét

1.1.6. Chay chuong trinh

1.1.7. Két thuc chuong trinh

1.1.8. Hop rut kinh nghiém

1.1.9. Viét bao cio chuong trinh

1.2. Quy trinh to chirc su kién Thoi gian:3 gio

1.2.1. Trudc su kién

1.2.1.1. Nhan biét yéu cau tir khach hang/BGD

1.2.1.2. Agency tham gia d4u thau

1.2.1.3. Hop team va phan cong nhiém vu

1.2.1.4. Phtic khdo chuong trinh

1.2.2. Trong sy kién

1.2.3. Sau su kién

1.3. Phan biét mot s6 chat liéu va gidi thiéu mot sd khach san Thoi gian: 4 gio
Bai 3: Cach viét Proposal Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu:
- Hudng dan cach viét Proposal

Noi dung :

3.1. Hinh thirc viét Thoi gian: 3 gio

3.2. Céch trinh bay Thoi gian: 3 gio

3.2.1. V61 Words

3.2.2. Vi Power point
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3.2.3. V61 Excel

3.3. Cach thtrc thé hién noi dung proposal Thoi gian: 3 gio
3.4. Tham khao cach viét Proposal trén mot s proposal mau. Thoi gian: 3 gio
Bai 4: Cach thirc huin luyén 1& tin — Hau truong sy kién  Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:
- Huéng dan nghiép vu 1€ tan phuc vu su kién
Noi dung :
4.1. Yéu cau d6i véi 18 tan Thoi gian: 1 gio
4.2. K¥ ning giao tiép Thoi gian: 1 gio

4.2.1. K§ nang don khach
4.2.2. Ky nang chay chuong trinh
4.2.3. Tién khach

4.3. Thyc hanh Thoi gian: 6 gio
4.4. Hau truong su kién Thoi gian: 2 gio
Bai 5: Hinh thanh y twéong cho su kién Thoi gian: 10 gio

Muc tiéu:
- Hudng dan céach thiét ké va 1én ¥ tudng cho viée to chirc mot sy kién
Noi dung:
5.1. Trinh chiéu nhirng phim khac nhau vé cung mot loai hinh sy kién
Thoi gian: 2 gio
5.2. Phan biét diém giéng va khac nhau trong cung mot loai hinh sy kién
Thoi gian: 3 gio
5.3. Thyc hanh chi ra diém sai sot trong cac sy kién Thoi gian: 4 gio
5.4. Rat kinh nghiém Thoi gian: 1 gio

IV. Piéu kién thwe hién mé dun:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xuéng: Phong hoc ly thuyét véi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu budng khach san.

2. Trang thiét bi may maoc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh

4. Cac diéu kién khéc:

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong.

- K¥ nang: Xac dinh dugc muyc ti€u cua su kién - Lap dugc proposal ndi dung
chuong trinh, timeline, kich ban chi tiét, MC Script - Biét cach phan cong nhan sy hop
ly 4 - Soan thdo cong van xin phép t6 chirc chuwong trinh va k¥ ning xay dung méi
quan hé véi chinh quyén dia phuong - Biét cach 1am viéc nhom, trién khai y tudng.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Sinh vién nhan thirc v4 khdm phé cac van dé
thong qua sy huéng dan cua giang vién va thao luan nhom.

2. Phuong phap:
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- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phiit,
- Kiém tra két thuc mon hoc:
- Hinh thire kiém tra: viét
- Thoti gian: 60 phut
VI. Huéng dan thue hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung mo dun:
Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- D6i voi giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C6 bai giang chi tiét.
+ Chuan bj tét cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap giang
day dé phat huy tinh chi dong, tich cuc cho ngudi hoc.
+ C6 phuong phap danh gia phi hop véi timg ddi tugng sinh vién, hoc sinh.
- B6i v6i ngudi hoc:
Sinh vién c6 mat trén 16p tbi thiéu 70% thoi gian
Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi du, thyc hanh
cac nghi¢p vu thao tac, tham gia thdo luén trén 16p.
T4t ca cac thanh vién ctia nhom phai c6 mat va ciing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo lun theo nhom.
Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién.
3. Nhirng trong tim cin cha y:
Bai 2. Phan tich cong viéc
Bai 3. Quy trinh tuyén dung
4. Tai liéu tham khdo:
- Luu Van Nghiém (2012), 76 chitc suw kién, NXB. Pai hoc Kinh té quc dan.
- Luu Can Tho (Chu bién) (2015), Quan tri té chirc va sw kién — Ly thuyét va
tinh huong thyre hanh vmg dung ciia cdc céng ty Viét Nam; NXB. Tai chinh.
- Luu Vian Nghiém (2007), T6 chire sy kién, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, Ha
Noi.
-Trang web: www.Tochucsukienvip.com, www.eventsvietnam.com.
5.Ghi cha va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: K§ ning hoat nio va té chicc teambuilding
Ma md dun: MD24

Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio (Ly thuyét:15 gid; Thuc hanh, thao luin, bai tap:
28 gid; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri

+ Mo dun c6 vi tri quan trong trong viéc trang bi cho sinh vién nhing kién thirc,
k¥ nang co ban vé hoat nao va to chirc teambuilding trong du lich.

+ La mo dun chuyén nganh, nghé trong chuong trinh ddo tao nganh Quan tri dich
vu du lich va 1ir hanh, trinh d6 cao dang.

2. Tinh chit: La m6 dun chuyén nganh, nghé bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vé kién thirc:

- Trang bi cho sinh vién nhitng kién thic cin ban nhit vé hoat néo; hoat dong
teambuilding va teambuilding trong du lich.

2. Vé k¥ ning:

-Van dung c6 hiéu qua k¥ ning hoat ndo trong sinh hoat tip thé; thuc hién dung
cac thao tac xay dung mot chuong trinh hoat néo;

- Rén luyén cho sinh vién k¥ niang t6 chirc doi nhom; k¥ ning thiét ké va to churc
teambuilding games;

- Phat trién k¥ ning giao tiép, su tu tin va xay dung phong cach riéng.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- C6 kha nang ty nghién ctru, tham khao tai li€u c6 lién quan dén mén hoc;

- Thé hién thai d6 hoc tap va rén luyén nghiém tuc, tu giac;

- Co thai d¢ tich cuc, chu dong, nang cao ty tin va hop tac trong lam viéc nhom.

II1. N§i dung mo dun:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:
STT Thoi gian (gio)
2 , Thuwe hanh, thi 2
Tén chwong, muc Tong Ly ve nan M Kiém
F P nghiém, thao
i} thuyeét tra

luan, bai tap

1. | Bai 1: Khai quat chung vé ky | 4.5 3.5 1
ning hoat nio va to chirc
teambuilding
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1.1 Khii quat vé k¥ ning hoat
nao

1.1.1 Mot s6 khai ni¢m co ban

1.1.2  Dic diém, vai tro

1.1.3 Phan loai

1.1.4 TAm quan trong cia quan

tro va hoat nao vién

1.2 Té chirc hoat dong
teambuilding trong du lich
1.2.1 Hoat dong teambuilding
1.2.2 Hoat dong team building
trong du lich
1.2.3 Sy khic biét gilta
teambuilding binh thuong va
teambuilding trong du lich.

2.5

1.5

Bai 2: Ky niang hoat niao trong
sinh hoat tap thé

2.1 Hoat n4o bang bai hat

2.1.1 K¥ nang tap mat bai hat
2.1.2 Ky nang sang tac cu di¢u
bai hat

2.2 Hoat nao bang tro choi

2.2.1 Khai niém va phan loai
2.2.2 Trd choi nho va quy trinh t6
chuec tro choi nho

223 Tro choi 16n, ky nang
truyén tin, Morse

2.2.4 Ky nang 1ap ngan hang trd
choi

2.3 Phong cach cua quan tro,
hoat nao vién

2.3.1 Tinh cach

2.3.2 Vén liéng — kinh nghiém
2.3.3 Nhirng 16i thuong gip

2.3.4 Xay dung phong céch riéng

Bai 3: Ky nang lam quan tro,
hoat nao vién

6.5

1.5
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3.1 Quy trinh xay dung chwong
trinh hoat nao

3.1.1 Xac dinh d6i tuong, nhom
dbi twong

3.1.2 Céach tiép can ddi tuong,
nhom dbi tuong

3.1.3 Xay dung kich ban

3.1.4 Lya chon tro choi va phong
cach hoat nao

3.1.5 Dy kién tinh hudng xay ra
3.1.6 Dy tru kinh phi va céc
phuong tién phuc vu khac.

2.5

1.5

3.2 Mot s6 hinh thirc hoat nao
ung dung trong du lich

3.2.1 Hoat nao trén xe

3.2.2 Hoat nido vong tron (lta
trai, sinh hoat tap thé)

3.2.3 Hoat ndo san khidu (MC
hoat ndo, gala dinner..)

Bai 4: K§ ning té chirc hoat
dong teambuilding trong du
lich

25

19

4.1 Quy trinh xiy dung va to
chirc hoat dong teambuilding
4.1.1 Xac dinh muc dich

4.1.2 Xéc dinh dic diém coa doi
4.1.3 Xéc dinh diéu kién t6 chirc
4.1.4 Xéc dinh y tuéng

4.1.5 Xay dyng ndi dung

4.1.6 Hoach dinh

4.1.7 Thyc hién ké hoach c6 kiém
soat

4.1.8 To6 chiic hoat dong
teambuilding

4.1.9 Panh gia két qua

4.2 Mot s6 teambuilding games
ung dung trong du lich

4.2.1 Mang nhén

4.2.2 Di chuyén trai bong

4.2.3 Pua nudc vé ngudn

4.2.4 Indoor games

19

18
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4.2.5 Painball
Bai tap thuc hanh: Tro choi lién
hoan

Tong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Khai quat chung vé k¥ niing hoat nio va té chirc teambuilding
Thoi gian: 4.5 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc mdt sd khai niém co ban vé hoat nao va to chirc teambuilding;

- Tam quan trong cua quan tro va hoat ndo vién trong viéc xay dung va td chirc mot
chuong trinh hoat ndo. Phan biét dugc cac loai hoat ndo, hoat dong teambuiding binh
thuong va teambuilding trong du lich.

- Thay duoc vai tro ciia k¥ ning hoat ndo va td chirc teambulding trong viéc xdy
dung tinh than tap thé va hoat dong nhom hi¢u qua.

Noi dung:

1.1 Khai quat vé Ky ning hoat nio Thoi gian: 2 gio

1.1.1 Mot s6 khéi niém co ban

1.1.2 DPic diem, vai tro

1.1.3 Phan loai

1.1.4 Tam quan trong ctia quan trd va hoat néo vién

1.2 T6 chirc hoat dong teambuilding trong du lich Thoi gian: 2.5 gio

1.2.1 Hoat dong teambuilding

1.2.2 Hoat dong team building trong du lich

1.2.3 Su khac biét gitra teambuilding binh thudong va teambuilding trong du

lich.
Bai 2: K¥ niing hoat nao trong sinh hoat tip thé
Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:

- Sinh vién dugc rén luyén k¥ nang hoat ndo thong qua viée luyén tap cac bai hat,
cac loai tro choi thong dung, k¥ nang xay dung ngan hang tro choi.

- Pong thoi trau doi von liéng, kinh nghiém trong qua trinh t6 chirc hoat nao, tranh
nhitng 16i thudng gip clia quan trd, hoat ndo vién; tir 46 kham pha va xay dung phong
cach riéng cho ban than.

Noi dung:

2.1 Hoat n4o bang bai hat Thoi gian: 2 gio

2.1.1 K¥ nang tap mot bai hat

2.1.2 K¥ nang sang tac cur di¢u bai hat
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2.2 Hoat néo bang tro choi Thoi gian: 5 gio
2.2.1 Khai niém va phan loai
2.2.2 Trd choi nhé va quy trinh t6 chire tro choi nho
2.2.3 Tro choi 16n, k¥ ning truyén tin, Morse
2.2.4 K¥ nang lap ngan hang tro choti
2.3 Phong cich cta quan tro, hoat nio vién Thoi gian: 2 gio
2.3.1 Tinh céch
2.3.2 Vén liéng — kinh nghiém
2.3.3 Nhirng 16i thuong gip
2.3.4 Xay dung phong cach riéng
Bai 3: Ky ning lam quan tro, hoat nao vién
Thaoi gian: 6.5 gio
Muc tiéu
- Biét cach thiét ké kich ban cho mot chuong trinh hoat nao c¢6 chu dé cu thé, va
van dung kich ban dé trong viéc td chirc hoat néo trong du lich mot cach hi¢u qua.
- Dy kién céc tinh hudng c6 thé xay ra va phuong hudng giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh t6 chirc.
Noi dung:
3.1 Quy trinh xay dung chwong trinh hoat nao Thoi gian: 2.5 gio
3.1.1 Xac dinh ddi twong, nhom ddi tugng
3.1.2 Céch tiép can d6i tuong, nhom d6i tuong
3.1.3 Xay dung kich ban
3.1.4 Lya chon tro choi va phong cach hoat ndo
3.1.5 Dy kién tinh hudng xay ra
3.1.6 Du tru kinh phi va cac phuong tién phuc vu khac
3.2 Mt s6 hinh thirc hoat ndo wng dung trong du lich Thoi gian: 3 gio
3.2.1 Hoat néo trén xe
3.2.2 Hoat ndo vong tron (Itra trai, sinh hoat tap thé)
3.2.3 Hoat nao san khau (MC hoat nio, gala dinner..)
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4: K¥ ning té chirc hoat dong teambuilding trong du lich
Thoi gian: 25 gio
Muc tiéu:
- Hiéu duoc quy trinh xay dung va t6 chitc hoat dong teambuilding, biét cach
trién khai ¥ tuéng, su phéi hop trong team dé hoan thanh dy an.
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- Panh gia duoc két qua hoat dong cua team. Pong thoi, rén luyén thé luc, tinh
than dong doi trong viéc to chirc tham gia mot sd teambuilding games tng dung
trong du lich.

- Biét van dung k¥ nang hoat nao trong to chirc hoat dong teambuilding c6 hiéu
qua.

Noi dung:
4.1 Quy trinh xay dung va to chirc hoat ddng teambuilding 7hoi gian: 6 gio

4.1.1 Xac dinh muc dich

4.1.2 Xéc dinh ddc diém cua doi

4.1.3 Xéc dinh diéu kién t6 chirc

4.1.4 Xac dinh y tuong

4.1.5 Xay duyng ndi dung

4.1.6 Hoach dinh

4.1.7 Thuc hién ké hoach c6 kiém soat

4.1.8 T6 chirc hoat dong teambuilding

4.1.9 Panh gia két qua

4.2 Mt s6 teambuilding games \rng dung trong du lich Thoi gian: 18 gio

4.2.1 Mang nhén

4.2.2 Di chuyén trai bong

4.2.3 Pua nudc vé nguon

4.2.4 Indoor games

4.2.5 Painball

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thue hién mo dun:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xwong: Phong hoc ly thuyét véi day di phuong
tién; san.

2. Trang thiét bi may mac: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cuy, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh

4. Cac diéu kién khac: Da ngoai va thuc hanh ngoai troi

V. Noi dung va phuong phap danh gia:

1. N¢i dung

- Kién thirc: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc cidn ban nhat vé hoat nao;

hoat dong teambuilding va teambuilding trong du lich.

- Vé k¥ nang: Van dung c6 hiéu qua k¥ ning hoat no trong sinh hoat tap thé;

thuc hién dung cac thao tac xay dung mot chuong trinh hoat nao;

Rén luyén cho sinh vién k¥ ning t6 chirc d6i nhom; k¥ nang thiét ké va to chuc

teambuilding games;

Phat trién k¥ ning giao tiép, sy tu tin va xay dung phong cach riéng.
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- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:
Co kha nang ty nghién ctru, tham khao tai li¢u c6 lién quan dén mén hoc;
Thé hién thai do hoc tap va ren luyén nghiém tuc, tu giac;
Co thai dg tich cuc, chu dong, nang cao tu tin va hop tac trong lam viéc nhom.
2. Phuong phap:
- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
- Ki€ém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,
- Kiém tra két thuc m(}n hoc: ,
- Hinh thurc kiém tra: viét va thuc hanh
- Thoi gian: Ly thuyet 60 phut, thyc hanh 15 phat
VI. Huwéng dan thwe hién mo dun:
1. Pham vi ap dung mé dun:
Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Quan tri dich vu du lich va
1 hanh
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- P6i véi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C6 bai giang chi tiét.
+ Chuan bi t6t cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc ctia nguoi hoc.
+ C6 phuong phap danh gia phu hop voi timg ddi twong sinh vién.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Tim toi, nghién ctru tai liéu, tich cuc tham gia xay dung bai giang, giai quyét
nhiing tinh hudng trong bai tap do giang vién hay sinh vién trong 16p dua ra.
+ Ty quan sat, chu dong van dung nhiing kién thtrc da hoc trong thuc té cudc
song va cong viéc.
+ Thanh thao ky ndng hoat nao va t6 chic duoc hoat dong teambuilding trong
du lich
3. Nhirng trong tAm cén chua y: Chuong 23,4
4. Tai liéu tham khao
- Tran Quang Puc (2013), KJ ndng léu trai va sinh hoat tdp thé, NXB thanh
nién.
- Nguyén Vin Pinh, Pham Hong Chuong (2000), Gido trinh huwdng dan du lich,
NXB Théng ké Ha Noi.
- Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh (1996), Tdm 1y va nghé thudt giao tiép
ing xir trong kinh doanh du lich, NXB Thong ké Ha Noi.
-Pham Dinh Nghiép (2013), KJ ndng t6 chirc cic hoat dong thanh thiéu nién,
NXB thanh nién.
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- John Newstron & Edward Scannell, The big book of teambuilding games
- Patrict M. Lencioni, The five dysfunctions of a team
- Robert Epstein, The big book of motivation games

5.Ghi cha va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MO DUN
Tén m6 dun: Quan tri kinh doanh lir hanh

Ma& m06 dun: MD25
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gid (Ly thuyét: 20 gid; Thuce hanh, thao luin, bai
tap: 38 gid; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri: Hoc sau cdc mon co sé va co sé nganh, hoc song song vdi cdc mon
chuyén nganh.

2. Tinh chit: Mén hoc nay thudc hoc ph?m bét budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vé kién thirc:

Hoc phén trang bi cho nguoi hoc kién thic vé kinh doanh 1 hanh. Bao gdm
nhimng khéi niém co ban va co so 1y luan vé kinh doanh Iit hanh, cac thanh phan cau
thanh cua hoat dong kinh doanh I hanh. Hinh thanh cac k§ ndng quan ly va k¥ nang
tac nghiép trong kinh doanh 1&r hanh.

2. Vé k¥ nang:

Nguoi hoc hinh thanh k¥ nang quan tri: k¥ nang tac nghi¢p thuc hién cac hoat
dong xtc tién va ban dich vu, k¥ ning thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi nha
cung cap, k¥ niang quan tri chat luong dich vu,... thong qua viéc phéan tich va giai
quyét cac tinh hudng, cac bai tap tinh toan.

3. Vé ning lyc ty chi va trach nhiém:

C6 thai d6 nghiém tuc, co tinh than hop tac, yéu nganh nghé da chon; rén luyén
tinh can than, siéng nang, thai d§ van minh lich sy trong cong viéc, hinh thanh thai do
nghiém tac trong hoc tap.

I1I. N§i dung mé dun:

1. Noi dung tong quét va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 Tén céc bai trong md A , Thuc hanh, thi P
Tong Ly P n . Kiém
TT dun P X nghié¢m, thao
SO thuyet R tra
luan, bai tap
Bf;ll 1: Cac khai niém co 02 02
ban
1.1: I?inh nghTa~Va‘1‘ phéan 05 05
1. loai kinh doanh I&r hanh
1.2. San  pham  kinh . .
doanh Iir hanh
1.3. Tb chirc bd may cia | 0,5 0,5
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cong ty lir hanh

Bai 2: Xay dung chwong
trinh du lich

2.1. Pinh nghia va phan
loai chuong trinh du lich
2.2. Quy trinh xay dung
mot chuong trinh du lich
tron goi

2.3. Xéac dinh gid thanh,
gid ban cua mdt chuong
trinh du lich tron goi

29

13

15

10

18

10

01

Bai 3: T6 chirc thuwe hién
chwong trinh du lich

3.1. Giai doan thoa thuan
vo1 khach

3.2. Giai doan chuan bj
thuc hién

3.3. Giai doan t6 chuc
thuc hién

3.4. Két thuc viéc thuc
hién chuong trinh du lich

21

10,5

1,5

05

1,5

0,5

15

01

Bai 4: Hé thong cac chi
tiéu danh gia hoat dong
kinh doanh chwong
trinh du lich

4.1. Chi tiéu tong doanh
thu tr kinh doanh chuong
trinh du lich

4.2. Chi tiéu tong chi phi
kinh doanh chuong trinh
du lich trong ky phan tich
4.3. Chi tiéu lgi nhuan
thudn tr kinh doanh
chuong trinh du lich trong
ky phan tich

4.4. Chi tiéu tong sd ngay
khéch thyc hién trong ky
phén tich

4.5. Chi tiéu tong sb luot
khach trong ky phan tich

08

1,5

1,5

1,5

1,5

03

0,5

0,5

0,5

0,5

05

Cong

60

20

38

02
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2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Cac khai niém co ban Thoi gian: 02 gio
Muc tiéu: Gidi thiéu tong quan vé cac hoat dong kinh doanh i hanh va cac san pham
trong linh vuc kinh doanh It hanh
Noi dung:
3.1. Dinh nghia va phan loai kinh doanh lir hanh Thot gian: 0,5 gio
3.1.1. Pinh nghia
3.1.2. Phan loai kinh doanh Ii¥ hanh
3.2.  T6 chirc bd may cua cong ty lir hanh Thoi gian: 01 gio
3.2.1. MJ hinh co ciu to chirc truc tuyén gian don
3.2.2. M@ hinh co cu t6 chuc theo chiic ning
3.2.3. M5 hinh co céu td chic theo ma tran
3.3.  San pham kinh doanh lit hanh Thoti gian: 0,5 gio
3.3.1. Dinh nghia
3.3.2. Diém du lich
3.3.3. Tuyén du lich
3.3.4. Tour du lich

Bai 2: Xay dung chwong trinh du lich Thoi gian: 29 gio

Muc tiéu: Bai hoc hudng dan sinh vién nghiép vu thiét ké mot chuong trinh du lich
tron goi.
Noi dung:
2.1. Binh nghia va phan loai chuong trinh du lich Thoi gian: 01 gio

2.1.1. Dinh nghia
2.1.2. Céc tiéu thuc phan loai chuong trinh du lich
2.2. Quy trinh xay dung mot chuong trinh du lich tron goi Thoi gian: 13 gio
2.2.1. CAc nguyén tac xay dung mot chuong trinh du lich tron géi
2.2.2. Quy trinh xay dung mot chuong trinh du lich tron goéi
2.3. Xac dinh gia thanh, gia ban cia mdt chuong trinh du lich Thoi gian: 15 gio
tron goi
2.3.1. Xéc dinh gia thanh cia m¢t chuong trinh du lich tron goi
2.3.1.1. Khéi niém
2.3.1.2. Céach tinh gi4 thanh cua mot chuong trinh du lich tron goi
2.3.2. Xéc dinh gia thanh cia m¢t chuong trinh du lich tron goi
2.3.2.1. Khéi niém
2.3.2.2. Cac phuong phap tinh gid ban ciia mot chuong trinh du lich tron goi
Kiém tra: 1 gid
Bai 3: T6 chitc thwc hién chwong trinh du lich Thoi gian: 21 gio
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Muc tiéu: Bai hoc huéng dan sinh vién nhan biét duoc nodi dung cua tirng cong viéc cu
thé cta ting giai doan to chirc thuc hién CTDL ddng thoi nhan biét duge cong viéc

ctia mot nhan vién diéu hanh CTDL.

Noi dung:

3.1. Giai doan thda thudn véi khach Thoti gian: 10,5 gio
3.2. Két thic viéc thuc hién chuong trinh du lich Thoti gian: 1,5 gio
3.3. Giai doan t6 chirc thuc hién Thoi gian: 07 gio
3.4. Giai doan chuén bi thuc hién Thoi gian: 02 gio

Kiém tra: 1 gid
Bai 4: Hé thong cac chi tiéu danh gia HDKD CTDL Thoi gian: 08 gio
Muc tiéu: Bai hoc hudng dan sinh vién cach xac dinh cac chi tiéu vé tong doanh thu,

tong chi phi, loi nhuan thuan trong hoat dong kinh doanh chuong trinh du lich.

Noi dung:

4.1. Chi tiéu tong doanh thu tir kinh doanh chuong trinh Thoi gian: 02 gid
du lich

4.2. Chi tiéu tong chi phi kinh doanh chuong trinh du lich Thoi gian: 1,5 gio
trong ky phan tich

4.3. Chi tiéu loi nhun thuan tir kinh doanh chuong trinh Thoi gian: 1,5 gio
du lich trong ky phan tich

4.4. Chi tiéu tong s6 ngay khach thuc hién trong ky phén tich Thoi gian: 1,5 gio
4.5. Chi tiéu tong s6 lugt khach trong ky phén tich Thoi gian: 1,5 gio

IV. Piéu kién thue hién mo dun:

1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xuong: Phong hoc ly thuyét voi day du
phuong tién; Xudng thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thi€t bi may méc: May tinh, Projector.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: tai li€u, gido trinh

4. Cac diéu ki¢n khac

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thirc: Biét hé thong va trinh bay noi dung chinh ctia cic chuong

- K¥ ndng: Ngudi hoc thuc hanh dugce k¥ nang quan tri: k¥ ndng tac nghi¢p thuc
hién cac hoat dong xuc tién va ban dich vu, k¥ ning thiét 1ap va duy tri cac mdi quan
hé v6i nha cung cip, k¥ ning quan tri chit luong dich vu,... thong qua viéc phén tich
va giai quyét cac tinh hubng, cac bai tip tinh toan.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém: Co6 thai do nghiém tuc, c6 tinh than hop tac,
yéu nganh nghé di chon; rén luyén tinh can thin, siéng ning, thai do van minh lich sy
trong cong viéc, hinh thanh thai d§ nghiém tuc trong hoc tap

2. Phuong phép danh gia:
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- Kiém tra thuong xuyén: 02 bai

- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat,
- Kiém tra két thuc mén hoc:

- Hinh thtc kiém tra: viét

- Thot gian: 60 phut

VI. Huéng dén thue hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mo dun:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Déi v6i gido vién, giang vién: Phdi hop nhiéu tai liéu co gia tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va li hanh,
soan bai tap co lién h¢ thyc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phéi hop ren luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- Péi v6i ngudi hoc:

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi dy, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luan trén 16p

Tat ca cac thanh vién cia nhoém phai c6 mit va cung tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo luan theo nhom

Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhitng trong tim can chu y: Chuong 2 va chuong 3

4. Tai li€u tham khao:

- Nguyén Vin Manh — Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh Quan tri kinh
doanh lit hanh, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan.

- Tong cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viét Nam: Piéu
hanh du lich va Dai ly lit hanh, Ha Noi.

- Tran Nhan (2006), Du lich va kinh doanh du lich, NXB Van hoa Thong tin, Ha
Noi.

- Pong Ngoc Minh — Vuong Léi Dinh (2001), Kinh té du lich va du lich hoc,
NXB Tré.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo dun: Nghiép vu 18 tin
M& mo dun: MD26

Thoi gian thwe hién mén hoc: 120 gio (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thao luin, bai
tap: 86 gio; Kiém tra: 06 gid)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cdc mon co s¢ va co sd nganh, hoc song song voi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chét: M8 dun nay thudc hoc ph?ln bét budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. V& kién thirc:

- Nghiép vu 1& tan 1a moén hoc kién thirc nganh danh cho sinh vién chuyén nganh
Quan tri khach san. Mon hoc cung cép céc kién thirc tong quan vé bd phan tién sanh
va nghiép vu 18 tan. Pong thoi, gitp sinh vién thyc hanh cac k§ ning can thiét vé
nghiép vu 1€ tan tai cc khach san.

- Nhéan vién b phan tién sanh 1a bd mat cua khéach san, thay mat khach san don tiép
va phuc vu khach trong suét qué trinh luu tra tai khach san. Chinh vi vay doi héi nhan
vién bd phan tién sanh phai c6 pham chat dao durc t6t va trinh d6 chuyén mén cao.

2. V& k¥ nang:

- C6 k¥ ning hé théng vé phuong phép to chirc, thuc hién cac quy trinh don tiép
va phuc vu khach nhdm dap tng cac yéu cau kinh doanh ¢ hiéu qua cta khach san,
nang cao chét luong dich vu ddi vai khach.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- Hinh thanh quan diém nghé nghiép ding dan, say mé cong viéc, c6 tinh than
trach nhiém trong tic nghiép va ¥ thirc nghé nghiép, tinh than ty ton dan toc. Rén
luyén tinh can than trong hanh dong va phat ngon, kha ning kim nén tc ché. Thuc
hién nghiém tac phép luat nha nude va luét du lich.

I11. N§i dung mo dun:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

Sb ) . .| Thuwe hanh, thi A
Tén chwong, muc Tong Ly we A M Kiém
TT P P nghié¢m, thao
i} thuyét tra

luan, bai tap

1. | Bai1: T6 chic ciia by phin 4 4
tién sanh trong khach san
1.1  Co ciu to chiic cta 1 1
khach san
1.2 T6 chirc ciia bo phan tién 2 2
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sanh 1 1
1.3 Nhirng yéu ciu co
ban ddi v6i nhan vién 18 tan
Bai 2: Tiép thi va ban hang | 12 04 08
2.1 Xac dinh khach hang 2 2
2.2 Vai trd cua nhan vién 1¢ 2 2
tan trong tiép thi va ban cac
san phém dich vu cua khach
san 4 4
2.3 Ky nang ban hang cua
nhan vién 1€ tan 4 4
2.4 Cham séc khach hang
Bai 3. Nhin dit buong 25 05 19
3.1 Khai niém va loi ich cua 1 1
viéc dit budng
3.2 Cach thirc va ngudn dat 1 1
budng 1 1
3.3 Céc hinh thirc dat budng 2 2
3.4 Cac loai budng va mirc
gia budng 15
3.5 Quy trinh nhan dit 2
budng 1
3.6 Sira d6i va huy dit budng
3.7 Tim hiéu va dap tng cac
nhu cau phat sinh ctia khach
thué budng 1
3.8 Quy trinh theo ddi budng
qua so d6 budng
Bai 4. Thii tuc nhan phong 29 ) 23
4.1 Nhitng cong viéc can 3 3
chuan bj trude khi khach dén
khach san
4.2 Quy trinh lam thua tuc 8 1 7
nhén phong
4.3 Quy trinh lam thu tuc 16 16
nhan phong cho cac ddi
tuong khach 2 1 1
4.4 Phuc vu hanh ly cho
khach
Bai 5. Phuc vu khach luu 7 4 3
tru 1 1
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5.1 Dich vu buu dién

5.2 Bao quan chia khoa 3 3
budng khach 1 1
5.3 Dich vu an uéng 1 1
5.4 Dich vu bao quan tai san
quy va hanh ly cho khach 1 1
5.5 Cac dich vu khac

6. |[Bai 6: Lam thu tuc tra 28 5 22 2
budng
6.1 Hé¢ thong 1ap hoa don 1 1
khach hang 1 1
6.2 Phuong thure thanh toan
6.3 Quy trinh lam thu tyc tra 5 1 4
budng cho khach
6.4 Quy trinh lam thu tyc tra 15 15
budng cho mot sé ddi twong
khach 2 1 1
6.5 Tong két bao cio cua to
1€ tan 2 1 1
6.6 Thanh todn hang ngay
ddi véi ké toan khach san 2 2
6.7 Ban giao ca 1€ tan

7. | Bai 7: Giao tiép va xir ly| 13 3 10
cac van dé phat sinh ciia
khéach
7.1 Khai niém va cac 2 2
phuong phap giao tiép
7.2 Xu ly phan nan cua 5 1 4
khach
7.3 Xir Iy mot sd trudng hop 6 6
dac biét

Cong 120 28 86 6

2. No6i dung chi tiét

Bai 1: T6 chirc ciia bd phén tién sanh trong khich san Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:
- Gi6i thiéu vé bo phan tién sanh va cac yéu cau co ban ddi voi nhan vién phuy trach
cua bd phan do.
Noi dung :
1.1. Co cau t6 chtic ctia khach san Thoi gian: 1 gio
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1.2. T6 chirc cia bd phan tién sanh Thoi gian: 2 gio

1.3. Nhitng yéu cau co ban ddi v6i nhan vién 1€ tan Thoi gian: 1 gio
Bai 2: Tiép thi va ban hang Thoi gian: 12 gid
Muc tiéu:

- G1up nguot hoc ndm dugce cac k¥ nang vé ti€p thi, ban hang va cham soc khach hanh

ctia mot nhan vién 1€ tan.

No6i dung:

2.1 Xéc dinh khach hang Thoi gian: 2 gio

2.2 Vai tro ctia nhan vién 18 tan trong tiép thi va ban cac san pham dich vu cua khach
san Thoi gian: 2 gio
2.3 K§ ning ban hang ctia nhan vién 1€ tan Thoi gian: 4 gio

2.4 Cham séc khach hang Thoi gian: 4 gio

Thuc hanh: Thye hanh 3 k§ nang ban phong cho khach 1€, khach doan.

Bai 3. Nhan dit budng Thoi gian: 25 gio

- Muc tiéu bai hoc: Bai hoc cung cap kién thirc vé& quy trinh dit budng cho khach cua

mot nhan vién 1€ tan.

- Noi dung chi tiét:

3.1 Khai niém va loi ich cua viéc dat budng Thoi gian: 1 gio
3.2 Cach thirc va ngudn dit budng Thoi gian: 1 gio
3.3 Céc hinh thirc dit budng Thoi gian: 1 gio
3.4 Cac loai budng va murc gia budng Thoi gian: 2 gio
3.5 Quy trinh nhan dit budng Thoi gian: 13 gio
3.6 Stra d6i va huy dit budng Thoi gian: 5 gio

3.7 Tim hiéu va dap ting cac nhu cau phat sinh ctia khach thué budng
Thoi gian: 01 gio

3.8 Quy trinh theo d&i budng qua so do budng Thoi gian: 1 gio
Kiém tra Thoi gian: 2 gio
Bai 4. Thu tuc nhian phong Thoi gian: 29 gio
Muc tiéu:

- Bai hoc cung cap kién thirc vé quy trinh nhan phong cho khach ciia mot nhan vién 18

tan.

No6i dung:

4.1 Nhiing cong viéc can chuan bi truée khi khach dén khach san  Thoi gian: 3 gio
4.2 Quy trinh lam thu tyc nhan budng Thoi gian: 8 gio
4.3 Quy trinh lam thua tuc nhan budng cho cac ddi tuong khach Thoi gian: 16 gio
4.4 Phuc vu hanh 1y cho khach Thoi gian: 2 gio
Kiém tra Thoi gian: 2 gio
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Bai 5. Phuc vu khach lwu tra Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:

- Huéng dan nguoi hoc cach thuc hién cac nghiép vu phuc vu khach dang luu tra tai
khach san.

Noi dung:

5.1 Dich vu buu dién Thoi gian: 1 gio
5.2 Bao quan chia khoa budng khach Thoi gian: 3 gio
5.3 Dich vu 4n udng Thoi gian: 1 gio
5.4 Dich vu bao quan tai san quy va hanh ly cho khach Thoi gian: 1 gio
5.5 Céc dich vu khac Thoi gian: 1 gio
Bai 6: Lam thi tuc tra budng Thoi gian: 28 gio
Muc tiéu:

- Cung cap kién thirc vé quy trinh 1am tha tuc tra budng cho khach sau khi d3 luu tra

tai khach san.

Noi dung :

6.1 Hé thong 1ap hoa don khach hang Thoi gian: 1 gio
6.2 Phuong thirc thanh toan Thoi gian: 1 gio
6.3 Quy trinh lam thu tuc tra budng Thoi gian: 5 gio
6.4 Quy trinh 1am thu tuc tra budng cho mot sé ddi twong khach Thoi gian: 15 gid
6.5 Tong két bao cdo cua to 18 tan Thoi gian: 2 gio
6.6 Thanh toan hang ngay ddi véi ké toan khach san Thoi gian: 2 gio
6.7 Ban giao ca I& tan Thoi gian: 2 gio
Kiém tra Thoi gian: 2 gio

Bai 7: Giao tiép va xir Iy cac van dé phat sinh cia khach Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu:
- Gi6i thiéu mot s tinh hudng phat sinh va huéng dan cach xir 1y cac tinh hudng trong

qua trinh thyc hién cong viéc cua mdt nhan vién 1€ tan.

No6i dung:

7.1 Khai niém va cac phuong phap giao tiép Thoi gian: 2 gio
7.2 Xu 1y phan nan ctua khach Thoi gian: 5 gio
7.3 Xur ly mot s6 trudng hop dic biét Thoi gian: 6 gio

IV. Piéu kién thuc hién mo dun:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xuwéng: Phong hoc ly thuyét véi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu € tan khéch san.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, Projector.
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3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, giao trinh

4. Céc diéu kien khéc:

V. Ngi dung va phuwong phap danh gia:

1. N§i dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cua cac chuong

- K¥ ning: Kha ning thuyét minh, t6 chtc doan, giai quyét tinh hudng, 1am
bao cao,...

- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Thyc hién duoc ky nang nghé 1 tan mot cach
chuyén nghiép. Tuan thi phap luit va ndi quy quy dinh ctia nganh nghé.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Ki€m tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tur 45 dén 60 phut,

- Kiém tra két t}lﬁc mon l}oc: o

- Hinh thtrc kiém tra: Kiém tra Ly thuy¢t két hop thyc hanh

- Thot gian:Ly thuyét 60 phut thuc hanh 15 phut

VI. Hewong dan thwe hién mo dun:

1. Pham vi 4p dung mé dun: Mén hoc ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé
Quan tr1 Dich vu du lich va Lt hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Hudng dan sinh vién tu hoc va chuén bi bai hoc theo ké hoach.

+ Trong qua trinh giang 1y thuyét va thao luan trén 16p, giang vién thuong xuyén
kiém tra viéc chuan bi bai & nha cta sinh vién.

+ Pua ra cac chu dé, céc tinh huéng giao nhi¢m vu cho cac nhém chuan bi va to
chtrc seminar.

+ Chu ¥ tinh thuc tién trong qua trinh giang day, ndi dung 1y thuyét va thuc hanh
phéi gin voi chuyén nganh cia sinh vién.

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Thyc sy yéu thich nghé nghié€p, cham chi, cau thi, dugc hoc céc kién thirc bd
tro cua chuong trinh

3. Nhirng trong tAm cin chi y: Chuong 3, 5,6

4. Tai liéu tham khao:

- Tong cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viét Nam: Lé tn,
Ha Noi.

- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam Iy va nghé
thudt giao tiép, vng xit trong kinh doanh du lich, NXB. Pai hoc Kinh t& qudc dan.

5.Ghi chu va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRINH MO PUN
Tén md dun: Nghiép vu budng
M& mé dun: MD27
Thoi gian thwe hién mé dun: 120 gio (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 86 gio; Kiém tra: 06 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cdc mon co s¢ va co sd nganh, hoc song song vdi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chéat: M6 dun nay thudc hoc phﬁn bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. V& kién thirc:

+ Sinh vién ndm duoc mé ta cong viéc cuia nhan vién to budng phong, nam duoc
vai tro nhiém vu cua tirng thanh vién trong bo phan, cac thao tac va quy trinh lam sach
budng phong, mbi quan hé giita b phan budng phong va cac bd phan khac trong
khach san. Tl d6, sinh vién nhan thirc duoc tam quan trong ctia bd phan budng phong
trong mot khach san.

2. Vé k¥ nang:

+ Cling vai viéc hoc ly thuyét, sinh vién sé& thuc hanh céc thao tac don budng, trai
giwdng, thuc hién cac quy trinh 1am sach budng phong, céc loai hda chat lam sach
budng ngi, d6 vai.

3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+Hinh thanh quan diém nghé nghiép ding dan, say mé cong viéc, c6 tinh than
trach nhiém trong tic nghiép va y thitc nghé nghiép, tinh than ty ton dan toc. Rén
luyén tinh can than trong hanh dong va phat ngon, kha nang kim nén trc ché. Thuc hién
nghiém tac phap ludt nha nude va luat du lich.

I11. Noi dung mo dun:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

So . < . Thuc hanh, thi "
Tén chwong, muc Tong Ly e i Kiém
TT R P nghiém, thao
SO thuyét R A tra
luan, bai tap
1. Bai 1: Gi¢i thi¢u by phan 4 3 1
budng

1. Khu vue tac nghiép ciaa

cic to chuyén mon

1.1 T6 budng phong

116




1.2 T6 vé sinh cong cong

1.3 T6 gist i

1.4 T6 cy xanh

1.5 T6 hang vai

2. Quan h¢ giira by phan
budng va cic bd phin khac
trong khach san

2.1 Quan hé giita budng va
tiép tan

2.2 Quan hé giita budng va
b phan am thuc

2.3 Quan hé giita budng va
bo phan bao tri

2.4 Quan hé giita budng va
Sale — Marketing

2.5 Quan hé giita budng va
Nhan su

2.6 Quan hé giita budng va
bao vé

2,7 Quan hé giita budng va
ké toan

3. Muc tiéu va nhiém vu
ciia bd phan budng trong

khach san hién dai

Bai 2: Quéan ly con nguoi
trong bd phin budng

1. Bing mé ta cong viéc cac
chic danh trong b§ phian
buéng

1.1.Trudéng bo phan quan gia
(Excutive housekeping)

1.2. Trg ly truéng bd phan
(Assistant housekeeping)

1.3. Giam sat phong (Room
superviser)

1.4. Nhan vién phuc wvu

13

10

13

10
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phong(Room attendant)

1.5. Giam sat khu vuc cong
cong(Public area superviser)
1.6. Nhan vién phu trach khu
vuc vé sinh cOng cong
(Public area attendant)

1.7. Phu trach kho hang vai
(Linen keeper)

1.8. Quan ly bd phan gidt w1
(Laundry manager)

1.9. Nhan vién by phan giit
ui ( Laundry attendant)

1.10. Nhan vién phu trach
dong phuc (Uniform
attendant)

2. Nhitng yéu cau ddi véi
nhan vién bd phian budng
phong.

2.1 Phong céch

2.1 Trang phuc

2.3 Trang diém

Bai 3: San pham cia bd
phén budng

1. Quy trinh bado quan va ban
giao chia khoa phong

1.1. B4o quan chia khoa

1.2. Phét chia khoa

1.3. Sur dung chia khoa

1.4. Ban giao chia khoa
2.Quy trinh kiém tra, bd
sung minibar va hanh trinh
cua cac to héa don.

2.1.Luu d kiém tra minibar
2.2. Mau héa don

3.Quy trinh thu nhan va ban
giao d0 giit vi

4. Quy trinh xu 1y vat dung /

20

15
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tién khach dé quén.

Bai 4: Cac quy trinh lam
sach

1.C4c hinh thirc do ban va
quy trinh xtr 1y

1.1 Bui

1.2. Chat ban

1.3 Vétd

2. Cac tac nhan lam sach

2.1 Cac loai chét tay rira

2.2 Céac loai héa chat lam
sach

3. Quy trinh lam sach budng
khach

3.1 Quy trinh chuan bi xe
day (Trolley)

3.2 Siap xép hoa chat va
dung cu vé sinh

3.3 Sap xép hang vai

3.4 Chuan bi s6 cong tic-
phiéu cong tac

3.5. Quy trinh vao phong
khach

3.6 Cong viéc chuan bi 1am
phong

3.7 Quy trinh trai giudng

3.8 Quy trinh lam sach
phong ngu

3.9 Quy trinh lam sach
phong tam

3.10 Quy trinh hat bui

3.11 Quy trinh ro1 phong

4. Quy trinh don phong vao
bubdi chibu (Turn down
service)

4.1 Yéu cau

83

73

73

73
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4.2 Noi dung cong viéc
5. Quy trinh xtr ly phong c6
treo bang “DND — Xin dung

1am phién ”
Cong 120 28 86 6
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Gi6i thiéu bd phan budng Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:

- Bai hoc gi6i thiéu vé bd phan quan gia va mdi quan hé giira bd phan quan gia voi cac
b phan khac trong khéch san.

Noi dung:

1. Khu vuie tac nghiép cua cac té chuyén mon Thoi gian:1 gio

1.1 T6 budng phong

1.2 T6 vé sinh cong cong

1.3 To giat i

1.4 T6 cdy xanh

1.5 T6 hang vai

2. Quan h¢ gitra b phan quan gia va cac bd phan khac trong khach san
Thoi gian: 2 gio

2.1 Quan hé giita budng va tiép tan

2.2 Quan h¢ gitra buéng va bd phan am thuc

2.3 Quan h¢ gitra buéng va bd phan bao tri

2.4 Quan hé giita budng va Sale — Marketing

2.5 Quan hé giita buéng va Nhan su

2.6 Quan h¢ giita budng va bao vé

2,7 Quan h¢ gitra buéng va ké toan

3. Muyc tiéu va nhiém vu cua bd phan buff)ng trong khach san hién dai
Thoi gian: 1gio
Bai 2: Quan Iy con nguoi trong bd phan budng Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu:
Cung cép kién thirc vé& cac chtrc danh trong bo phan budng va cac yéu cau co ban dbi
v6i cac chic danh nay.
Noi dung:
1. Bang mod ta cong viée cac chirc danh trong bo phan budng  Thoi gian: 10 gic
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11.Trudéng bo phan quan gia (Excutive housekeping)

1.2. Trg ly truong bo phan (Assistant housekeeping)

1.3. Giam sat phong (Room superviser)

1.4. Nhan vién phuc vu phong(Room attendant)

1.5. Giam sat khu vuc cong cong(Public area superviser)

1.6. Nhan vién phu trach khu vuc vé€ sinh cong cong (Public area attendant)
1.7. Phu trach kho hang véi (Linen keeper)

1.8. Quan ly bd phan giat ui (Laundry manager)

1.9. Nhan vién bg phan giat 0 ( Laundry attendant)

1.10. Nhén vién phu trach dong phuc (Uniform attendant)

2. Nhitng yéu cau dbi v6i nhan vién b phan budng phong.  Thoi gian: 3 gic
2.1 Phong céch

2.1 Trang phuc

2.3 Trang diém

Bai 3: San pham ciia bo phin budng Thoi gian: 20 gio
Muc tiéu:

- Cung cip kién thirc vé cac quy trinh phuc vu khi khach st dung cac dich vu b sung
clia mot nhan vién budng phong.

Noi dung:

1. Quy trinh bao quan va ban giao chia khéa phong Thoi gian: 5 gio
1.1. Bdo quan chia khoa

1.2. Phéat chia khoa

1.3. Str dung chia khoa

1.4. Ban giao chia khoa

2. Quy trinh kiém tra, b6 sung minibar va hanh trinh ctia cac t& héa don.
Thoi gian: 5 gio

2.1. Luu d6 kiém tra minibar

2.2. Mau héa don

3.Quy trinh thu nhan va ban giao d6 giat v Thoi gian: 5 gio
4. Quy trinh xir 1y vat dung/tién khach dé quén. Thoi gian: 4 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4: Cac quy trinh lam sach Thoi gian: 83 gio
Muc tiéu:
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- Hudng din quy trinh 1am sach budng, phong cho khach khi dang lwu tra tai khach
san va sau khi tra phong.

Noi dung chi tiét:

1.Céc hinh thirc do ban va quy trinh x 1y Thoi gian: 2 gio
1.1 Bui

1.2. Chét ban

1.3 Vét6

2. Céc tac nhan lam sach Thoi gian: 2 gio

2.1 Cac loai chét tiy ria
2.2 Céc loai hoa chat lam sach
3. Quy trinh 1am sach budng khéch Thoi gian: 73 gio
3.1 Quy trinh chuén bi xe day (Trolley)
3.2 Sap xép hoa chit va dung cu vé sinh
3.3 Sap xép hang vai
3.4 Chuén bi sb cong tac- phiéu cong tac
3.5. Quy trinh vao phong khach
3.6 Cong viéc chuan bi lam phong
3.7 Quy trinh trai givong
3.8 Quy trinh lam sach phong ngu
3.9 Quy trinh lam sach phong tim
3.10 Quy trinh hat bui
3.11 Quy trinh ro1 phong
4. Quy trinh don phong vao budi chiéu (Turn down service) Thoi gian: 1 gio
4.1 Yéu cau
4.2 NoOi dung cong viéc
5. Quy trinh xir 1y phong c6 treo bang “DND — Xin dirng lam phién”.
Thoi gian: 1 gio
Kiém tra Thoi gian: 5 gid
IV. Piéu kién thuc hién mo dun:
1. Phong hoc chuyén moén héa/ nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét véi day du
phuong tién; Xuong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, Projector.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, gido trinh
4. Cac diéu kién khac:
V. Nogi dung va phwong phap danh gia
1. N¢i dung:

- Kién thuc: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong
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- K¥ nang: thyc hanh dugc cac thao tic don buéng, trai givong, thuc hién céc
quy trinh 1am sach budng phong, cac loai hoa chét lam sach budng ngii, d6 vai.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thuc hién dugc ki nang nghé mot cach
chuyén nghiép. Tuan thi phap lut va ndi quy quy dinh ctia nganh nghé.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 45 dén 60 phut,

- Kiém tra két thuc mon hoc:

- Hinh thire kiém tra: Kiém tra Ly thuyt két hop thyc hanh

- Thoi gian: Ly thuyét 60 phut thuc hanh 30 phut

VI. Huwéng din thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung m6 dun: Mén hoc ap dung cho nguoi hoc Cao diang nghé
Quan tr1 Dich vu du lich va Lt hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mo dun:

- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ Huéng dan sinh vién tu hoc va chuan bi bai hoc theo ké hoach.

+ Trong qua trinh giang 1y thuyét va thao luan trén 10p, giang vién thudng xuyén
kiém tra viéc chuan bi bai & nha cua sinh vién.

+ Pua ra cac chu dé, cac tinh huéng giao nhiém vu cho cac nhom chuén bi va to
churc seminar.

+ Chu ¥ tinh thuc tién trong qua trinh giang day, ndi dung 1y thuyét va thuc hanh
phai gan véi chuyén nganh cua sinh vién.

- Béi voi nguoi hoc:

+ Thuc sy yé€u thich nghé nghi¢p, chdm chi, cau thi, dugc hoc céc kién thirc bd
trg ciia chuong trinh.

3. Nhirng trong tAm cén chu y: Bai 4

4. Tai liéu tham khio:

- Téng cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viét Nam: Phuc
vu buéng, Ha Noi.

- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam Iy va nghé
thudt giao tiép, vng xit trong kinh doanh du lich, NXB. Pai hoc Kinh t& qudc dan.

5.Ghi chu va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén m6 dun: Nghiép vu Ban

Ma mén hoc: MD28

Thoi gian thwe hién mén hoc: 120 gio (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 86 gio; Kiém tra: 06 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cdc mon co s& va co s& nganh, hoc song song voi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chéat: M6 dun nay thudc hoc phﬁn bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. Vé kién thirc:

Hoc phan nghiép vu ban cung cip hé théng kién thiic co ban va c6 hé thong vé
phuc vu ban, di siu nghién ctru vé k¥ thuat va quy trinh phuc vu khach an udng céc
bita 4n thuong ciing nhu cac bita tiéc phd bién phuc vu trong cac nha hang, khach san.
Mo6n hoc gidi thi¢u vé t6 chuc lao dong trong b phan phuc vu ban, co s¢ vat chat ky
thuat, yéu cau vé vé sinh trong phuc vu ban, gidi thi¢u vé thuc don cac bira an, quy
trinh phuc vu khach an uéng, cac k¥ thuat phuc vy ban va td chirc phuc vu ti¢c. Pay la
mon hoc ¢t yéu trong chuyén nganh ky thuat hyc vy nha hang va c6 y nghia thiét thuc
véi thue té x3 hoi hién nay.

2. V& k¥ nang:

Trén co so 1y thuyét duoc trang bi, sinh vién cé thé van dung trong qué trinh
phuc vu ban dé rén k¥ ning va thao tac k¥ thuat.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

Hinh thanh quan diém nghé nghiép ding din, say mé cong viée, c6 tinh than
trach nhiém trong tac nghiép va ¥ thirc nghé nghiép, tinh than tu ton dan toc. Rén
luyén tinh can than trong hanh dong va phat ngon, kha ning kim nén tc ché. Thuc
hién nghiém tac phép luat nha nude va luét du lich.

I11. N§i dung mo dun:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

So . < , Thue hanh, thi =
Tén chwong, muc Tong Ly N i Kiém

z A nghi¢m, thao

sO thuyét R A tra
luan, bai tap

1. | Bai 1: Khai quat chung vé 3 3
mMOn hoc k¥ thuit phuc vu
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ban

1.Khai niém va chirc nang
cua nha hang

2. T6 chuc lao dong trong bo
phan phuc vu ban

3. Céc yéu ciu cta nhan vién

phuc vu ban

Bai 2: CSVCKT va yéu ciu
vé sinh trong b§ phan phuc
vu ban

1.Tiéu chuén thiét ké phong
an

2. Céc trang thiét bi phuc vu
an udng trong nha hang

3. V¢ sinh trong phuc vu ban

Bai 3: Thuc don va cac bira
an

1.Tap quéan an udng trén thé
gidi

2.Thyc don céac bita an trong
ngay tai nha hang khéach san
2.1 Khai niém va phan loai
thuc don

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Phan loai

2.2 Xay dung thuc don

2.3 Cac bira an trong ngay
2.3.1 Cac bira an chinh
2.3.1.1 Bita diém tdm
2.3.1.2.Bira trua

2.3.1.3 Bita tbi

2.3.2 CAu triic moén an trong

mot bira an

12

Bai 4: Quy trinh phuc vu
in udng

1.Khai quat chung vé quy
trinh phuc vu khéach

10
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1.1. Khai niém chung vé quy
trinh phuc vu khach an ubng
1.2 So d6 quy trinh phuc vu
khach

2.Quy trinh phuc vu khach
an ubng

2.1 Chuén bj trudc gid phuc
vu

2.2 Pon, dan khiach va xép
chd ngoi

2.3 Gi61 thiéu thuc don va
tiép nhan yéu cau

2.4 Chuyén yéu cau khach
cho bd phan bép

2.5 Nhan moén an tir by phan
bép

2.6 Phuc vu khéch an uong
2.7 Thanh toan va xin y kién
khach

2.8 Tién khach

3. Trinh ty phuc vu khach an
kiéu A La carte

4. Trinh tu Phuc vu khach an
theo kiéu set menu

5. Trinh tg phuc vu khach an
theo kiéu buffet

Bai 5: Cac ky thuat phuc
vu co ban

1.K¥ thuat trai khdn ban va
gap khan dn

2. Ky thuat dat ban an

3. K¥ thuat phuc vu khach

an uong

70

20
25
25

62

18
22
22

Bai 6: To chirc phuc vu tiéc
1.Khai quat chung vé tiéc

1.1 Khai niém

25

19
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1.2 Phan loai tiéc
2. ,Phuc Vlil tiéc ngé)i: Tinh 13 2 10
chat dac diém

2.1 Chuén bj

2.2 Pén tiép khach

2.3 Phuc vu khéch trong khi
an

3. Phuc vu tiéc dung: Tinh 11 2 s
chét, dic diém

3.1 Chuan bj

3.2 Pon tiép khach

3.3 Phuc vu khéch trong khi
an

4. Phuc vu ti€c barbercue:
4.1 Chuén bi phuc vu

4.2 Pon tiép khach

4.3 Phyc vu khach trong khi
an

4.4 Két thuc phuc vu

Céng 120 28 86 6

2. Ndi dung chi tiét

ban.

Bai 1: Khai quat chung vé mon hoc ky thuat phuc vu ban Thoi gian: 03 gio
Muc tiéu:

- G161 thiéu téng quan vé hoat dong kinh doanh nha hang va by phan phuc vu

NOi dung:

1.Khai niém va chtrc nang cua nha hang Thoi gian: 1 gio
1.1 Khai niém nha hang

1.2 Chtrc nang cua nha hang

1.3 Vai tro ciia nha hang

2. T6 chirc lao dong trong bd phan phuc vu ban Thoi gian: 1 gio
2.1 So db tb chuc trong nha hang khach san va bo phan phuc vu ban

2.2 Chure nang nhiém vu cua tirng chtrc danh

3. Cac yéu cau ctuia nhan vién phuc vu ban Thoi gian: 1 gio

127




3.1 Surc khoe- ngoai hinh
3.2 Nghi€p vu chuyén mon
3.3 Kha ning giao tiép
Bai 2: CSVCKT va yéu ciu vé sinh trong b phén phuc vu ban
Thoi gian: 3 gio
Muc tiéu:
- Gi6i thiéu vé co s& vat chit va cac yéu ciu vé vé sinh trong hoat dong kinh
doanh nha hang va nhan vién phuc vu ban.
Noi dung:
1.Tiéu chuén thiét ké phong an Thoi gian: 1 gio
1.1 Vi tri, dia diém, dién tich
1.2 Trang tri my thuat

2. Céc trang thiét bj phuc vu in udng trong nha hang Thoi gian: 1 gio
2.1 Hé théng am thanh anh sang

2.2 H¢ théng chau hoa, cay canh va vat dung trang tri

2.3 Cac trang thiét bi may moc, dung cu dién

2.4 Céc trang thiét bi dung cu an udng

3. V¢ sinh trong phuc vu ban Thoi gian: 1 gio
3.1 Yéu cau co ban

3.2 K¥ thuat v¢€ sinh

3.3 V& sinh trang thiét bi, dung cu an uéng

3.4 V& sinh thirc an trong phuc vy in udng

3.5 V& sinh c4 nhan trong phuc vy an udng

Bai 3: Thuc don va cac bira an Thoi gian: 12 gio

Muc tiéu :

- Cung cap kién thirc vé thuc don cac bita n va mét s6 tdp quan an udng cia

cac quoc gia trén the gioi.

Noi dung:

1.Tap quan an udng trén thé gidi Thoi gian: 3 gio
1.1 Khai niém tap quan an ung Thoi gian: 1 gio
1.2 Mot s6 tap quan an udng trén thé gisi Thoi gian: 2 gio

1.2.1 Tap quan an Au
1.2.1 Tap quan an A
1.4Pic diém an uéng cua khach du lich theo quéc gia, dan toc
Thoi gian: 3 gio
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1.3.1 Anh

1.3.2 Phéap

1.3.3 btic

1.3.4 Nga

1.35Y

1.3.6 My

1.3.7 Nhat

1.3.8 Han Qudc

1.3.9 An Do

2.Thyc don cac bira an trong ngay tai nha hang khach san Thoi gian:6 gio
2.1 Khai niém va phan loai thyc don Thoi gian: 2 gio
2.1.1 Khai niém

2.1.2 Phan loai

2.2 Xay dung thuc don Thoi gian:2gio
2.3 Céc bira an trong ngay Thoi gian: 2 gio
2.3.1 Cac bira an chinh

2.3.1.1 Bira diém tam

2.3.1.2.Bira trua

2.3.1.3 Bira téi

2.3.2 CAu trac mon dn trong mot bira

Kiém tra Thoi gian:1 gio
Bai 4: Quy trinh phuc vu in uong Thoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

- Hudng din quy trinh phuc vu khach an udng ctia mot nhan vién phuc vy ban.

Noi dung:

1.Khai quéat chung vé quy trinh phuc vu khach Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém chung vé quy trinh phuc vu khach anuéng  Thoi gian: I gio
1.2 So d6 quy trinh phuc vu khach Thoi gian: 1 gio
2.Quy trinh phyc vy khach an udng Thoi gian: 2 gio

2.1 Chuén bi trude gi0 phuc vu

2.2 Pén, dan khach va xép chd ngdi

2.3 Gi6i thiéu thuc don va tiép nhan yéu cau
2.4 Chuyén yéu cau khach cho bo phan bép
2.5 Nhan mon an tir bd phan bép

2.6 Phuc vu khach an uéng

2.7 Thanh toan va xin y kién khach
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2.8 Tién khach

3. Trinh tu phuc vy khéach an kiéu A La carte Thoi gian: 2 gio
4. Trinh tu Phuc vu khach an theo kiéu set menu Thoi gian: 2 gio
5. Trinh ty phuc vu khach an theo kiéu buffet Thoi gian: 2 gio
Kiém tra Thoi gian:1 gio
Bai 5: Cac ky thuat phuc vu co ban Thaoi gian: 70 gio
Muc tiéu:

- Huéng dan cac k¥ thuat co ban danh cho nhan vién phuc vu ban nhu k¥ thuat

gap khian an, k¥ thuat bay ban an, k¥ thuat phuc vu khach in udng, k¥ thuat phuc vu d6

uéng,“
Noi dung:
1. K§ thuat trai khan ban va gap khan an Thoi gian: 20 gio
1.1. K¥ thuat trai khan ban Thoi gian: 10 gio
1.2 K§ thuat gap Khan an Thoi gian: 10 gio
2. Ky thuat dat ban Thoi gian: 25 gio

2.1 Nguyén tac dat ban
2.2 Dyng cy dat ban
2.3 bit dung cu
2.4 K¥ thuat dat ban
3. K§ thuat phuc vu khach an uong Thoi gian: 25 gio
3.1 Nguyén tic phuc vu
3.2 Cac dong tac k¥ thudt co ban
3.2.1 K§¥ thuat bé khay
3.2.2 K¥ thuat mang dia thtc an
3.2.3 K§¥ thuat bé au va muc xup
3.2.4 Ky thuat gap thirc an
4. K¥ thuat phuc vu d6 uéng
Kiém tra Thoi gian: 3 gio
Bai 6: T6 chirc phuc vu tiéc Thaoi gian: 25 gio
Muc tiéu:
Gidi thiéu nghiép vu phuc vu tiéc cho khach ctiia mot nhan vién phuc vu ban.
Noi dung:
1. Khai quat chung vé tiéc Thoi gian: 1gio
1.1 Khai niém
1.2 Phan loai tiéc
2. Phuc vu tiéc ngdi: Tinh chat dic diém Thoi gian: 13 gio
2.1 Chuan bi
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2.2 Pén tiép khach
2.3 Phuc vu khéch trong khi an
3. Phuc vu tiéc dung: Tinh chét, dic diém Thoi gian: 11 gio
3.1 Chuan bi
3.2 Pon tiép khach
3.3 Phuc vu khach trong khi an
4. Phuc vu ti€c barbercue:
4.1 Chuén bi phuc vu
4.2 Pén tiép khach
4.3 Phyc vu khach trong khi an
4.4 Két thuc phuc vu
Kiém tra Thoi gian: 1gio
IV. Piéu kién thuc hién mo dun:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xuéng: Phong hoc ly thuyét véi day du
phuong tién; Xudong thuc hanh Nghiép vu phuc vu ban khéch san.
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, Projector.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, giao trinh
4. Céc diéu kién khéc:
V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. N¢i dung:
- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong
- K¥ nang: thuyc hanh dugc cac ky thuat phuc vu ban, quy trinh phuc vu ctia nhan
vién phuc lam vu ban.
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Thuc hién duoc ki nang nghé mot cach
chuyén nghiép. Tuan thi phép luat va ndi quy quy dinh ctia nganh nghé.
2. Phuong phép:
- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
- Kiém tra dinh ki: 6 bai kiém tra thyc hanh va viét thoi gian tr 30 dén 45 phdt,
- Kiém tra két t}lﬁc mon I}QCI ’
- Hinh thirc kiém tra: Kiém tra ly thuyét va thuc hanh
- Thoi gian: Ly thuyét 60 phut,thyc hanh 15phut
VI. Huéng dan thye hién mo dun:
1. Pham vi ap dung mén hoc: M6 dun 4p dung cho ngudi hoc Cao ding nghé
Quan tr1 Dich vu du lich va Lt hanh.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ Hudng dan sinh vién tu hoc va chuén bi bai hoc theo ké hoach.
+ Trong qua trinh giang 1y thuyét va thao luan trén 16p, giang vién thuong xuyén
kiém tra viéc chuin bj bai & nha cta sinh vién.
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+ Pua ra cac cha dé, cac tinh huéng giao nhiém vu cho cdc nhém chuan bi va to
chtrc seminar.

+ Chi y tinh thuc tién trong qua trinh giang day, ndi dung 1y thuyét va thuc hanh
phai gin véi chuyén nganh cua sinh vién.

- Béi voi nguoi hoc:

+ Thuc sy yéu thich nghé nghi¢p, cham chi, cau thi, duogc hoc cac kién thirc bd
trg cua chuong trinh.

3. Nhirng trong tam can chu y: Bai 1,3,4

4. Tai liéu tham khao:

- Tong cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chuan Nghé du lich Viét Nam: Phuc
vu nha hang, Ha Noi.

- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam 1y va nghé
thuat giao tié}), ung xu trong kinh doanh du lich; NXB. Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. Ghi chu va giai thich ( néu co)
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo6 dun: Quan tri kinh doanh khach san
M& mo dun: MD29

Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thao luin, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc sau cac mon co s& va co s&é nganh, hoc song song voi cac mon
chuyén nganh.

- Tinh chat: M6 dun nay thudc hoc phén bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1.Vé kién thuc:

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc kién thirc vé kinh doanh khach san. Bao gom
nhirng khai niém co ban va co so 1y luan vé kinh doanh khach san, cac thanh phén cau
thanh cta hoat dong kinh doanh khach san. Hinh thanh céc ky nang quan ly va ky nang
tac nghiép trong kinh doanh khéch san.

2. Vé k¥ nang:

Nguoi hoc hinh thanh k¥ nang quan tri: k¥ nang tac nghi¢p thuc hién cac hoat
dong xtc tién va ban dich vu, k¥ ning thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi nha
cung cap, k¥ niang quan tri chat luong dich vu,... thong qua viéc phéan tich va giai
quyét cac tinh hudng, cac bai tap tinh toan.

3.Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

C6 thai d6 nghiém tuc, co tinh than hop tac, yéu nganh nghé da chon; rén luyén
tinh can than, siéng nang, thai d§ van minh lich sy trong cong viéc, hinh thanh thai do
nghiém tuc trong hoc tap.

1. N§i dung mé dun:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

So Tén cac bai trong mo . ) Thue hanh, thi .
Tong Ly o i Kiém
TT dun . R nghiém, thao
i} thuyet R A tra
luan, bai tap
1. . . 9 5 4
Bai 1: Tong quan vé
kinh doanh khach san
4 2 2
1.3. Khai niém va
phén loai kinh
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doanh khach san
1.3.1. Khai niém

1.3.2. Phan loai kinh
doanh khach san

1.4.  Té chirc bd may

cua khach san

1.4.1. Khéai niém t6 chirc
bd may va cac yéu
t6 anh huong

1.4.2. Mb hinh t6 chtrc
tiéu biéu cua khach

san

Bai 2: To chirc kinh
doanh luu tru cua khach
san

2.1. Tam quan trong cua
kinh doanh Iluu tru
trong khach san

2.2. Chirc nang va nhiém
vu ciia mdt s6 chirc danh
quan trgng trong hoat
dong kinh doanh luu tra
2.2.1. Chtic nang, nhi¢m
vu ctia trudng 1€ tan khach
san

2.2.2. Chirc nang, nhiém
vu clia truréng budng
2.2.3. Chirc nang, nhiém
vu cua trudng bao vé

2.3. To chitc kinh doanh
Iuu tra cia khach san
2.3.1. T6 chac hoat dong
phuc vu ctia bo phan 1&

tan khach san

21

13
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2.3.2. T6 chirc hoat dong
cua b phan phuc wvu
budng ngu

2.4. Cac phuwong phap
xac dinh gia cho thué
budng ngi cia khach

san

3. Bai 3: Quan Iy chit| 15 5 9 1
lwgng dich vu cua khach
san

3.1. Chat hrong va dic
diém cia chat lwong
dich vu khach san

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Dic diém clia chat
lugng dich vu khach san
3.2. Ap dung mé hinh
Serqual trong danh gia
chat lwong dich vu ciia
khach san

3.3. Quy trinh quan ly
chit lwong dich vu cia 4 1 2
cac khach san

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Tong quan vé kinh doanh khach san Thoi gian: 9 gio
Muc tiéu:
- Bai hoc gidi thiéu cac khai niém co ban, dac diém cua kinh doanh khach san,
phan loai khach san va hé thdng trang thiét bi tién nghi bén trong khach san.
Noi dung:
1.1. Khai ni¢m va phan loai kinh doanh khach san Thoi  gian:
4gio
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Phan loai kinh doanh khach san
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Bai 2:
gio

1.2. To chirc bo may ciia khach san Thoi gian:5
gio

1.2.1. Khai niém t6 chirc bd may va cac yéu té anh huong

1.2.2. M6 hinh t6 chure tiéu biéu ctia khach san

Té chirc kinh doanh lwu tri ciia khach san Thoi gian: 21

Muc tiéu:
- Bai hoc cung cép kién thirc vé cac nguyén tic va yéu cau ddi véi viéc van
hanh t6 chtrc hoat dong phuc vu ctuia bg phan 18 tan, bo phan buéng trong khach
san.
Noi dung:
2.1. TAm quan trong ctia kinh doanh lwu tra trong khach san ~ Thoi gian: Sgic
2.2. Chtric ndang va nhiém vu cua mot sb chirc danh quan trong trong hoat dong
kinh doanh luu tra Thoi gian: 6 gio
2.2.1. Chtrc ning, nhiém vu cia trudng 1 tan khach san
2.2.2. Chtric ndng, nhi¢ém vu cua truéng buéng
2.2.3. Chtrc nang, nhi¢m vu cua truéng bao vé
2.3. T6 chuc kinh doanh luu tra cta khach san Thoi gian: 5 gio
2.3.1. T6 chtrc hoat dong phuc vu cua bg phan 18 tan khach san
2.3.2. T6 chtrc hoat dong cua bo phan phuc vu buéng ngu
2.4. Cac phuong phap xéac dinh gia cho thué budng ngu ctia khach san

Thoi gian: 5 gio

Kiém tra Thoi  gian:1gio
Bai 3: Quan Iy chét lwong dich vu ciia khach san Thoi gian: 15
gio
Muc tiéu:

- Noi dung bai hd trg nguoi hoc nhan thitc dung ¥ nghia ctia viéc nang cao va
hoan thién chét lugng dich vu ciia khach san. Pong thoi gidi thi¢u phuong phap
danh gia chét lugng dich vu khéch san theo m6 hinh Servqual.
No6i dung:
3.1. Chét luong va dic diém cua chat lugng dich vu khach san
Thoi gian: 3 gio
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Pic diém cia chat lugng dich vu khach san
3.2. Ap dung m6 hinh Serqual trong danh gia chat lwong dich vu ciia khach san
Thoi gian: 7 gio
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3.3. Quy trinh quan Iy chat luong dich vy ctia cac khach san  Thoi gian: 4 gic

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Diéu ki¢n thue hi¢n mé dun:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xuong: Phong hoc ly thuyét véi day du

phuong tién; Xudong thuc hanh Nghiép vu phuc vu buong khach san.

2. Trang thiét bi may mdc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: tai liéu, giao trinh

4. Cac diéu kién khéc:

V. Nogi dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong

- K¥ nang: Nguoi hoc thyc hanh duge ki nang quan tri: ky ndng tac nghiép
thue hién cac hoat dong xtc tién va ban dich vu, k¥ nang thiét 1ap va duy tri cac mdi
quan hé véi nha cung cip, k¥ ning quan tri chat luong dich vu,... théng qua viéc phan
tich va giai quyét cac tinh hudng, cac bai tap tinh toan.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Co6 thai do nghiém tac, cé tinh than hop téc,
yéu nganh nghé da chon; reén luyén tinh can thén, siéng nang, thai d0 van minh lich su
trong cong viéc, hinh thanh thai @6 nghiém thc trong hoc tap.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két thuc méon hoc:

- Hinh thirc kiém tra: viét

- Thot gian: 60 phat
VI. Huwéng din thuc hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mé dun:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Pbi véi gido vién, giang vién: Phdi hop nhiéu tai liéu c6 gia tri, soan chi tiét
gido trinh, tim hiéu nhiéu vi du thyc té trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh,
soan bai tap c6 lién hé thyc té, kiém tra danh gia thuong xuyén. Phbi hop rén luyén
tinh ky luat cho sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- P6i v6i ngudi hoc:

Sinh vién c6 mat trén 16p t6i thiéu 70% thoi gian

Doc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi dy, thyc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao ludn trén 16p.

Tat ca cac thanh vién ctia nhoém phai c6 mit va cing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luén theo nhom.
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Nop bao c4o thdo lusn va trinh bay bai thao luan theo trinh tw ngau nhién
3. Nhitng trong tidm cin chi y:
Bai 2. Xay dung chuong trinh du lich.
4. Tai liéu tham khao:
- Nguyén Vin Manh — Hoang Thi Lan Huong (2012), Gido trinh Quan tri kinh
doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
- Téng cuc Du lich Viét Nam (2015), Tiéu chudn Nghé du lich Viét Nam: Quan
[y khach san, Ha Noi.
- Tran Nhan (2006), Du lich va kinh doanh du lich, NXB Vian hoa Thong tin,
Ha Noi.
- Déng Ngoc Minh — Vuong L61 Pinh (2001), Kinh té du lich va du lich hoc,
NXB Tré.
5. Ghi chu va giai thich (néu c6)
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CHUONG TRINH MO DPUN
Tén mé dun: Tiéng Anh chuyén nganh Lir hanh - Khach san - Nha hang 1
Ma mo6 dun: MD30
Thoi gian thue hién mé dun: 45 gid (Ly thuyét: 15 gid; Thyc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 28 gio; Kiém tra 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri:

- La mo dun co so¢ trong chuwong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va
Itr hanh, trinh d¢ cao dfmg. Moén hoc duge bd tri sau khi sinh vién hoc xong cac hoc
phan tiéng Anh co ban.

- Hoc phan nay giup cho sinh vién lam quen v&i linh vuc du lich thong qua céc
tinh hudng giao tiép, dong thoi phat trién von tir vung, ngit phap va cac k¥ ning ngon
ngir va k¥ nang xu 1y tinh huéng du lich cho ngudi hoc, dé tir d6 Gmg dung vao céc
cong viéc chuyén mén lién quan dén nganh du lich.

2. Tinh chét:

- L& md dun co s& ¢o tinh chét bat budc.

I1. Muc tiéu mé dun:

1. Vé kién thuc:

+ Nam viing cac tinh hudng giao tiép trong linh vuc khach san va nha hang nhu
1€ tan, am thyc va Iit hanh

+ Nam viing cac kién thtrc ngit phap can thiét thong qua nhimng bai tap don gian.

+ Tang von tlr vung chuyén nghanh du lich thong qua phan doc va nghe.

2. Vé k¥ nang:

+ Phat trién k¥ nang nghe hiéu cac tinh hudng giao tiép trong linh vuc du lich

+ Cai thién k¥ ndng noéi thong qua hoat dong nhom va cap.

+ Van dung cac tir vung, cu tric ngit phap chuyén nganh dé giup nghe hiéu va
thuc hanh noi cac bai hoi thoai lién quan dén chuyén nganh du lich.

+ Viét duge mot s thé loai don gian trong linh vuc du lich nhu thu tin, tin nhén.

+ Giai quyét hiéu qua cac van dé lién quan trong nhirng ngit canh cu thé.

3.vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Ty tin hon vao ning luc ban thin trong giao tiép trong méi trudng lam viée
tiép xtic nhidu voi dong nghiép, v6i khach hang trong nha hang, khach san.

+ C6 nhan thire ot vé yéu t6 dao dirc trong giao tiép.

+ Thé hién tinh chuyén nghiép trong cong viéc.

II1. N§i dung mé dun:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:
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Thaoi gian (gio)
Sé TT Tén Téng Ly Thlorcmhz‘mh, }hi .
& thuyét ng}n@m‘, .thAao Kiém tra
luan, bai tap
1 Introduction
2 Unit 1 6 2 4
3 Unit 2 6 2 4
4 Revision 1 + Test 1 2 1 1
5 Unit 3 6 2 4
6 Unit 4 7 2 5
7 Revision 2 + Test 2 2 1 1
8 Unit 5 7 2 5
9 Unit 6 7 2 5
10 Revision for final 2 1 1
examination
Cong 45 15 28 2
2. No6i dung chi tiét:
Unit 1 — Enquiries and Reservations Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:

- Gitip SV biét cac yéu ciu trong viéc ding ky phong khach san va dép nhitng yéu ciu
do.
Noi dung:
2.1. Reading and listening Thoi gian: 2 gio
- Reservations
2.2. Language Study Thoi gian: 2 gio
- Requesting information
- Comparing
- Numbers and dates
2.3. Listening and speaking Thoi gian: 2 gio
- Reservations
Unit 2 — Reception Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:
- Gilip SV biét cong viéc ciia ngudi lam 18 tan va cach xir 1y cac tinh hudng dat ra dbi
véi ngudi 1am 18 tan.
Noi dung:
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2.1 Reading and listening Thoi gian: 2gio

- “What a hotel receptionist do?”

2.2 Language Study Thoi gian: 1 gio
- Asking questions

- Describing people’s jobs

- Nations and nationalities and currency

- Giving advice

2.3 Listening and Speaking Thoi gian: 2 gio
- How a receptionists deal with problems

2.4 Writing Thoi gian: 1 gio
- Reply to a cancellation of reservation

Revision 1 Thoi gian: 1 gio

Muc tiéu:

- Gitp sinh vién 6n tap lai kién thic da duoc hoc.

NOi dung:

2.1 Language focus Thoi gian: 0.5 gio

- Grammar review

2.2. Professional practice Thoi gian: 0.5 gio
- Enquiries and Reservations

- Reception

Test 1 Thoi gian:1 gio

Unit 3 — Hotel Services Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:

- Giup SV biét cac dich vu trong khach san va cach dap Gng cac nhu cau cua khach

hang.

No6i dung:

2.1 Reading and listening Thoi gian: 2 gio
- Services in a hotel

2.2 Vocabulary Thoi gian: 1 gio

- Reporting messages
- Using nouns in groups
- Using the passive

2.3 Listening and speaking Thoi gian:2 gio
- Services in the hotels

2.4 Writing Thoi gian: 1 gio
- Writing messages

Unit 4 — Food Service 1 Thoi gian: 7 gio
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Muc tiéu:

- Gitip SV biét cach ldy don dit hang va biét miéu ta cdc mon an thic uéng khi duoc

hoi.
No1 dung :
2.1. Reading and listening
- Good eating guide
2.2 Language Study
- Making suggestions
- Describing dishes and drinks
- Present time
2.3 Listening and speaking
- Ordering a meal in a restaurant
2.4 Writing
- Combine sentences
Revision 2
Muc tiéu:

- Gitp sinh vién 0n tap lai kién thic da duoc hoc.

Noi dung:

2.1 Language focus

- Grammar review

2.2 Professional practice

- Hotel services and food services
Unit 5 — Food Services 2

Muc tiéu:

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 2gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 0.5 gio

Thoi gian:0.5 gio

Thoi gian: 7 gio

Gitp sinh vién nhan biét dich vy an uéng trong khach san nha hang va sip dit an uong

cho cac tour.

Noi dung:

2.1 Reading and L.istening
- Food service in hotel

2.2 Language Study

- Preference

- Degree

- Word order

2.3 Listening and speaking
- Eating arrangement for tour
2.4. Writing

- Refusal letters
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Unit - Local tour Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:

- Gitp SV biét cach hudng din tour dia phuong va cach giai dap thong tin trong cc
van phong du lich vé tour.

Noi dung:

2.1 Reading and listening Thoi gian:1 gio

- A Spanish resort from Holiday Guide

- Tourist information offices in Barcelona

2.2 Language Study Thoi gian: 2 gio
- Using prepositions

- Future time

- Abbreviation

2.3 Listening and speaking Thoi gian: 2 gio

- A sighseeing trip in Stockholm

- Giving information about times

2.4 Writing Thoi gian: 1 gio
- Write out instruction for finding ways

Revision for final examination Thoi gian: 2 gio
1. Muyc tiéu: Giap SV o0n tap lai kién thic da duoc hoc dé chuén bj thi hét mén.

2. No6i dung chuong:

2.1 Language focus Thoi gian: 1 gio
- Grammar review

2.2 Professional practice Thoi gian: 1 gio
- Inquiries and reservation
- Reception

- Hotel services
- Food services 1
- Food servcies 2
- Local tours

IV. Piéu kién thwe hién md dun:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét véi day du
phuong tién;

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, Projector.

3.. Hoc li€u, dung cy, nguyén vat li¢u: Bai gidng dugc bién soan dya trén gido
trinh [1] Nguyén Thanh Chuong (2005). English For the Hotel and Tourist Industry.
Nha Xuit Ban Khoa Hoc Xa Hoi.

4. Céc diéu kién khac: Khong
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V. Noi dung va phwong phap, dianh gia:

1. No1 dung:

- Kién thuc:

+ Pugc danh gia qua cac bai kiém tra két hop giira nghe, ndi doc va viét. Hoc
vién phai noi va viét thanh thao trong céac tinh huéng co ban lién quan dén linh vuc
huéng dan, 18 tan, dich vu phong.

+ Ngoai ra, hoc vién phai biét str dung cac cum, cau, tir chuyén nganh hop 1y
trong ting tinh hudng cu thé.

- Ky nang:

+ Panh gid k¥ ndng hoc vién thong qua viéc td chtrc 1am viéc theo nhém, cap
ciing nhu c6 k¥ ning gidi thidu, mo ta, hudng dan khach hang.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Hoc vién hinh thanh dugc ¥ thirc st dung cAu tric, tir vung trong linh vuc du
lich dé c6 thé ap dung trong mdi truong cong viée tuong lai.

2. Phuong phép:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra vi€t, thoi gian tur 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két t}lﬁc mon h(_)c:

- Hinh thtrc kiém tra: viét

- Thoi gian: 60 phut

VI. Huéng dan thue hién mo dun:

1. Pham vi ap dung mo6 dun: Mé dun dugc ap dung cho sinh vién trinh d6 Cao
dang.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mé dun:

- Péi v6i gido vién, giang vién: Hudng dan 1y thuyét, huéng dan thuc hanh nghe
- n6i — doc - viét.

- B6i voi ngudi hoc:

+ C6 thai do nghiém tac va tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.

+ Lén 16p nghe giang day du, ty nghién ctru bai hoc theo dé cuong, tham gia thao
luan va lam bai tap theo yéu cau cua mon hoc, thuc hién tét cac bai tap thuc hanh theo
ca nhan, cap hodc nhom.

+ Trang bi cdc dung cu hoc tap can thiét gdm: gido trinh, tir dién va cac tai lidu
b6 tro khac.

3. Nhitng trong tim can chu y: M6 dun 3.4,5

4. Tai liéu tham khao:

- Trish Scot & Rod Revell (2004). Highly Recommended: English for the hotel
nad catering industry. Oxford University Press.
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- Keith Harding & Paul Henderson, 2004, High Season: English for Hotel and
Tourist Industry. Oxford University Press.

- English for Tourism and Restaurants, 2016, Frank Levin & Peg Tinsley, Nha
Xuat Ban Tong Hop Tp Ho Chi Minh.

5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Tiéng Anh chuyén nganh Lir hanh - Khéch san - Nha hang 2
Ma mé dun: MDP31

Thoi gian thwe hién md dun: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra 02 gid).

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

1. Vi tri:

- La mén hoc co s¢ trong chuong trinh dao tao nganh Van héa - Du lich, trinh do
cao dang. Mon hoc dugc bé tri sau khi sinh vién hoc xong cac hoc phéan tiéng Anh co
ban va hoc phan tiéng Anh it hanh- khach san- nha hang 1.

- Hoc phan nay giup cho sinh vién lam quen véi linh vuc du lich thong qua céac
tinh hudng giao tiép, dong thoi phat trién von tir vung, ngit phap va cac k¥ niang ngdn
ngit va k¥ ning xur 1y tinh huéng du lich cho ngudi hoc, dé tir 6 tmg dung vao cac
cong viéc chuyén mon lién quan dén nganh du lich.

2. Tinh chét:

- La mon hoc co sé ¢6 tinh chit bat budc.

I1. Muc tiéu mo dun:

1. V& kién thuc:

+ Nim vitng cac tinh hubng giao tiép trong linh vuc khach san va nha hang nhu
1& tan, diéu hanh tour

+ Nim vitng cac kién thirc ngit phap can thiét thong qua nhiing miu cau don
gian.

+ Tang von tir vung chuyén nghanh du lich théng qua phan nghe va doc

2. V& k¥ nang:

+ Phat trién k¥ ning nghe hiéu cac tinh hudng giao tiép trong linh vuc du lich va
nha hang

+ Cai thién k¥ nang néi thong qua hoat dong nhom va cap.

+ Van dung cac tir vung, cu tric ngir phap chuyén nganh dé giup nghe hiéu va
thuc hanh néi cac bai hoi thoai lién quan dén chuyén nganh du lich.

+ Viét dugec mot sb thé loai don gian trong linh vuc du lich nhu thu tin va tin
nhin

+ Giai quyét hiéu qua cac van d¢ lién quan trong nhitng ngir canh cu thé.

3. V& nang luc ty cha va trach nhiém:

+ Ty tin hon vao niang lyc ban than trong giao tiép trong moi truong lam viéc
tiép xtic nhidu voi ddng nghiép, véi khach hang trong nha hang, khach san.

+ C6 nhan thic tot vé yéu té dao dirc trong giao tiép.
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+ Thé hién tinh chuyén nghiép trong cong viéc.
IT1. N§i dung mé dun:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
Sé ] Thwe hanh, ]
T Tén chwong, muc T(‘)Elg Ly ’ thi nghi¢m, Kiém
S0 thuyét thao luan, tra
bai tap
1 Introduction
2 Unit 1 6 2
3 Unit 2 6 2 4
4 Revision 1 + Test 1 2 1 1
5 Unit 3 6 2
6 Unit 4 7 2
7 Revision 2 + Test 2 2 1 1
8 Unit5 7 2
9 Unit 6 7 2 5
10 Revision for final 2 1 1
examination
Cong 45 15 28 2
2. Noi dung chi tiét:
Unit 1 — Complaints Thoi gian: 6 gio

Muc tiéu:

- Gitip SV biét cac tinh hudng than phién cta khach hang va xir Iy cac than phién cua
khach hang.

NOi dung:

2.1. Reading and listening Thoi gian: 1 gio
- A letter of complaint

- Dealing with complaints

2.2. Language Study Thoi gian: 2 gio
- Should have done

-Getting things done

- Averbs of degree

2.3. Listening and speaking Thoi gian: 2 gio
- Making Complaints

- Getting things done
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2.4. Writing ~

- Writing a letter of Complaint
Unit 2 — Checking Out

Muc tiéu:

Thoi gian:1 gio

Thaoi gian: 6 gio

- Gilp SV biét cach 1am thu tuc tra phong va thanh toan cho khach hang.

Noi dung:

2.1 Reading and listening

- Systems of recording charges
- Paying bills

2.2 Language Study

- Past time

- Quantity

- Calculating

2.3 Listening and Speaking

- Paying bills

- Making calculations

2.4 Writing

- Linking words

Revision 1

Muc tiéu:

- Gitp SV 6n téap lai kién thic di duge hoc.
Noi dung :

2.1 Language focus

- Grammar review

2.2. Professional practice

- Complaints

- Checking out

Test 1

Unit 3 — Tour Operation- Contacts

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 0.5 gio

Thoi gian: 0.5 gio

Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu: Giap SV c6 hiéu biét vé hoat dong kinh doanh lit hanh tiép xuc cac ddi

tac dé to chuc sip xép cac tour du lich
2. Noi dung bai:

2.1 Reading and listening

- Segments of tour market

- A contact with a visitor

2.2 Vocabulary

- Causes and effects
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- Using statistics

- Considering future posibilities

2.3 Listening and speaking Thoi gian: 2 gio
- Making arrangements

- Giving emphasis

2.4 Writing Thoi gian: 1 gio
- Study and write telex messages

Unit 4 — Tour Operation- Familiarization Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:

Giap SV biét cac hoat dong lit hanh nhu tour di lam quen to chirc cac tour cung cip
dich vu céc tour:

Noi dung :

2.1. Reading and listening Thoi gian: 1 gio

- Arranging tours

- Tour operator

2.2 Language Study Thoi gian: 2 gio
- Probability and possibility

- Past time

- Comparing

2.3 Listening and speaking Thoi gian: 2 gio

- Offering Services

- Expressing probability

2.4 Writing Thoi gian: 1 gio
- Linking words

Revision 2 Thoi gian: 1 gio
Muc tiéu:

- Giap SV 6n tap lai kién thirc di dugc hoc.

N¢i dung:

2.1 Language focus Thoi gian: 0.5 gio
- Grammar review

2.2. Professional practice Thoi gian: 0.5 gio

- Tour operation- contacts

- Tour operation- familiarization

Test 2

Unit 5 — Tour Operation- Negotiation Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:
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Gitip SV nhan biét thuong thao khic bo phan khac dé to chuc khai thac cac tour du
lich.

No6i dung:

2.1 Reading and Listening Thoi gian: 2 gio

- A report of a travel agency

- Arrangement for the tour groups

2.2 Language Study Thoi gian: 2 gio
- Past time

- Future time

- Reporting questions

2.3 Listening and speaking Thoi gian: 2 gio

- Tour arrangements

- Confirming information

2.4. Writing Thoi gian: 1 gio

- A letter from a tour operator.

Unit 6 — Conferencees Thoi gian: 7 gio

Muc tiéu:

- Gitip SV biét cac tinh hudng khi chudn bj t6 chirc cac cude hoi nghi va dap tng cac

yéu cau cho khach hang dén dy hoi nghi.

Noi dung:

2.1 Reading and listening Thoi gian:2 gio

- The meeting guide to Hong Kong

- Making inquiries

2.2 Language Study Thoi gian: 2 gio

- Future time

- Dimensions

- Gerund and infinitive

2.3 Listening and speaking Thoi gian: 2 gio

- Conference arrangements

- Giving dimensions

2. 4 Writing Thoi gian: 1 gio

- Writing telex messages

Revision for final examination Thoi gian: 2 gio

Muc tiéu:

- Gitp SV 6n tép lai kién thic di dugce hoc dé chuan bi thi hét mon.

Noi dung :

2.1. Language focus Thoi gian: 1 gio
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- Grammar review

2.2. Professional practice Thoi gian: 1 gio
- Complaints

- Checking out

- Tour operator - Contacts

- Tour operation - Familiarization

- Tour operation- negotiation

- Conferences

IV. Diéu ki¢n thuc hi¢n mé dun:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xuéng: Phong hoc ly thuyét véi day du
phuong ti¢én

2. Trang thiét bi may maoc: May tinh, Projector.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Bai giang dugc bién soan dya trén gido
trinh [1] Nguyén Thanh Chuong (2005). English For the Hotel and Tourist Industry.
Nha Xuét Ban Khoa Hoc Xa Hoi.

4. Céc diéu kién khac: Khdng

V. Noi dung va phuong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Kién thirc:

+ Puoc danh gia qua cac bai kiém tra két hop gitta nghe, noi va doc va viét. Hoc
vién phai noi va viét thanh thao trong cic tinh hudng co ban lién quan dén linh vuc
huéng dan, 18 tan, dich vu phong.

+ Ngoai ra, hoc vién phai biét str dung cac cum, cau, tir chuyén nganh hop 1y
trong timg tinh hudng cu thé.

- K¥ nang:

+ Panh gia k§ ning hoc vién thong qua viéc t6 chuc lam viéc theo nhéom, cip
cling nhur ¢6 k¥ niing gici thiéu, mé ta, hudng dan khach hang.

- Nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Hoc vién hinh thanh dugc ¥ thirc sitr dung céu trac, tir vung trong linh vuc du
lich dé co thé ap dung trong méi truong cong viéc twong lai.

2. Phuong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut,

- Kiém tra két t}lﬁc mon l}QC;

- Hinh thirc kiém tra: viét

- Thoi gian: 60 phut

VI. Hueéng dan thwe hién mo dun:
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1. Pham vi ap dung mon hoc: Mén hoc ap dung cho nguoi hoc Cao dang nghé
Quan tr1 Dich vu du lich va Lir hanh.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Pbi v6i gido vién, giang vién: Huéng dan 1y thuyét, hudng dan thuc hanh
nghe - nai - viét.

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Co6 thai d0 nghiém thc va tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.

+ Lén 16p nghe giang day du, tu nghién ciru bai hoc theo dé cuong, tham gia
thao luan va lam bai tap theo yéu cau cua mon hoc, thuc hién tdt cac bai tap thyc hanh
theo ca nhan, cdp hodc nhom.

+ Trang b1 cac dung cu hoc tap can thiét gém: gido trinh, tu dién va cac tai liéu
bo tro khéc.

3. Nhitng trong tdm can cht y: M6 dun 4,5,6

4. Tai liéu tham khao:

- Trish Scot & Rod Revell (2004). Highly Recommended: English for the hotel
nad catering industry. Oxford University Press.

- Keith Harding & Paul Henderson (2004). High Season: English for Hotel and
Tourist Industry. Oxford University Press.

- English for Tourism and Restaurants, 2016, Frank Levin & Peg Tinsley, Nha
Xuat Ban Tong Hop Tp HO Chi Minh.

5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRiINH MON HQC
Tén mén hoc: Thue hanh nghé tai co sé
Ma mén hoc: MD32
Thoi gian thwe hién mén hoc: 600 gid (Ly thuyét: 0 gid; thyce hanh: 580 gid; Kiém
tra: 20 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Hoc ph?m danh cho sinh vién nam cudi di thuc té tai cac don vi nén duoc
thue hién sau khi hoc xong tit ca cac mén chuyén nganh trong chuong trinh dao tao.

- Tinh chat: Mén thyc tap tot nghiép 13 mén hoc bét budc trong chuwong trinh dao
tao.

I1. Muc tiéu moén hoc

Mo6n hoc nay hudéng dan sinh vién van dung kién thac da hoc, tiép xtc thuc té
voi cac don vi trong linh vuc “Quan tri I hanh” gitp sinh vién hoc hoi dugc nhiéu
kinh nghiém thyuc té, hoan chinh tac phong lam viéc, nam bét duoc yéu cau cac don vi
tuyén dung dé canh tranh tot trong thi truong viéc lam, dép tng nhu cau cac Doanh
nghi¢p hién nay.

- Vé kién thirc

+ Trinh bay duoc lich st hinh thanh va phét trién ciia cong ty, co cau to chirc,
chirc nang nhiém vy cia cua cong ty.

+ Danh gia dugc thuc trang hoat dong 1ir hanh ctia cong ty

+ Néu dugc ciu tao va hoat dong cua cac thiét bi

- V& k¥ ning

+ Thuc hanh cac thao tac nghiép vu phuc vu trong cong ty 1t hanh

+ Thuc hién dugc quy trinh lam viéc va cach thuc quan ly cac by phan trong
cong ty 1ir hanh

-Vé nang luc tu chu va chiu trach nhiém

+ Hinh thanh cho Sinh vién kha ning tu duy, sang tao, van dung kién thirc vao
thuc tién, 1am nén tang xay dung thai do lam viéc trong thoi ky kinh té thi truong hién
nay.

+ Co thao tac lam viéc an toan, chinh Xac.

I11. N§¢i dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Sé ) ] Thoi gian (gio) ]
T NOI DUNG Tﬁ{lg Ly , Thuc Kiém
SO thuyet hanh tra
1 | Phan mé dau 50 50
2 | Phan 1. Co s 1y luan chuyén dé t6t | 150 150
nghiép
3 | Phan 2. Panh gia thyc trang chuyén | 200 150
dé tt nghiép
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4 | Phan 3. Nhan xét, kién nghi 150 150
5 | Phan két luan 50 30 20
Téng cong 600 580 20
1. Noi dung chi tiét
PHAN MO PAU
Muc tiéu

Sinh vién Iya chon hop 1y chuyén dé phu hop véi kha ning, nang luc ctia minh,
xac dinh rd phuong phap va pham vi nghién ctru chuyén dé.

- Ly do chon dé tai

- Muc ti€u nghién ctru

- Phuong phép nghién ctru

- Pham vi nghién ctru

- Két cau chung
PHAN 1. CO' SO LY LUAN CHUYEN PE TOT NGHIEP
Muc tiéu

Van dung kién thirc da duogc kiém chung thong qua qua trinh hoc tap, sinh vién
tap hop, lya chon co sé& luan cho chuyén dé nghién ctru clia minh.
PHAN 2. PANH GIA THUC TRANG CHUYEN PE TOT NGHIEP
Muc tiéu

Phan tich, danh gia dugc thuc trang hé théng dién ctua dbi tuong nghién ctru duge
xac dinh.
- G161 thiéu téng quan vé don vi thuc tap
- Trinh bay d6i twong nghién ctru
- Phan tich, danh gia d6i twong nghién ctru trong pham vi nghién ctru di xac dinh
PHAN 3. NHAN XET, KIEN NGHI
Muc tiéu
- Nhén xét ddi tugng nghién ciru
- Giai quyét cac van dé phat hién mdi nham cai tién, nang céo hiéu qua hoat dong
PHAN KET LUAN
Muc ti€u

Két luan dong lai van dé hoic mé van dé (phat trién van dé)
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc
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2. Trang thiét bi may moc
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Tai liéu d4 hoc cac mon lién quan dén chuyén dé nghién ctru

- Gidy gi6i thiéu
4. C4c diéu kién khéc
V. Ngi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung

- Kién thtre: duge danh gia qua quyén bio cdo hoan thanh chuyén dé t6t nghiép
cac ndi dung: co so 1y luan, co sé thuc tién, nhan xét kién nghi.

- K§ nang: danh gia k¥ ning thuc hanh ciia Sinh vién trong chuyén dé vé cac yéu
cau: trinh bay bao céo, két cau theo yéu cau, phan tich, danh gia ddi twong dugc chon
nghién curu.

- Nang luyc tu chua va trach nhi€ém: danh gia nang luc tu chu, su can than, hop 1y
va chiu trach nhi¢m trong qua trinh thuc tap.

2. Phuong phép

Kiém tra danh gia hoan thién timg phan

Danh gia cda bai nghién ctu
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc
1. Pham vi 4p dung mén hoc: chwong trinh mon hoc dugc sir dung dé hudng dan cho
trinh do cao déng nganh Quan tri Dich vu Du lich va It hanh.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Péi véi gido vién, giang vién

Huéng dan sinh vién vé phuong phap nghién ciru trong viée thyuc hién chuyén de.

Gitp sinh vién cing cb vé& nhitng van dé 1y thuyét lién quan 1am co s& quan sat,
danh gia, mo ta mot cach co hé thong hoat dong cua don vi

Panh gia két qua bai nghién ciru

- P6i v6i ngudi hoc

Nghiém ttc chip hanh quy tic, quy dinh cta giang vién.

Nghiém tic chap hanh quy dinh ciia don vi nhan thyc tap

Poc va tim hiéu thém vin ban dé mé rong kién thirc, hé théng kién thuc da hoc.

Phén tich, danh gia duoc van dé nghén ciru.

Néu cac cau héi con thic mic dé ciing nhau thao luan — giai dap véi giang vién.
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3. Nhitng trong tdm can chi y

4. Tai liéu tham khao
1. Quy dinh vé thuc tap ddi v6i sinh vién truong Cao dang Pa Lat.
2. Tai liéu moén hoc co6 1ién quan.

3. Tai liéu cua don vi nhan thuc tap.
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CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Kinh té hoc dai cuong

M& mon hoc: MDP33

Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 27 gio; Thuce hanh, thao luan, bai
tap: 16 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: Hoc sau cac mon dai cuong va hoc trude cac mon chuyén nganh.

2. Tinh chét: Mén hoc nay thudc hoc phﬁn bét budc.

I1. Muc tiéu mén hoc:

1. Vé kién thuec:

Sinh vién hiéu duoc cac kién thirc co ban vé: 1y thuyét cau, cung va co ché hinh
thanh gia ca trén thi truong; 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu dung va nguoi san xuat;
phuong phap hach toan thu nhap qudc dan, cac nhan td quyét dinh san luong; tong cau
va san luong can bang; that nghiép va lam phat; cac chinh sach kinh té vi mo cia
Chinh phii. Qua d6, ngudi hoc s& nam bat dugc cac nguyén 1y kinh té co ban; phuong
phap hach toan thu nhap qubc dan, cac nhan t6 quyét dinh san luong; cac bién so kinh
té vi mo then chdt va phan tich duoc cac chinh sach kinh té vi mé ciia Chinh pha mot
nudc.

2. Vé k¥ ning:

Sinh vién c6 thé phan tich, thdo luan va binh luan vé nhiing hién tugng kinh té -
x3 hoi dong thoi c6 thé van dung dugc céac 1y thuyét ciia Kinh té hoc vao giai quyét
nhitng van d¢ kinh té thyc tién.

3. V& nang luc ty cha va trach nhiém:

Sinh vién c6 nang luc ty hoc, tu nghién cuu, tich cuc chu dong linh hdi va van
dung kién thirc vao thuc tién.

II1. N§i dung mén hoc:

1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian

Thoi gian (gio)
0 ; , Thuwe hanh, thi .
0 Tén cac bai trong mo dun Tong Ly 1.rcm an ) ' | Kiém
TT B X nghiém, thao
i) thuyét o tra
luan, bai tap
1. | Bail. Tong quan vé kinh té hoc | 4 3 1
1.1 Kinh té hoc va nén kinh té | 1 1
1.2 Cac bd phan ciakinhté |1 1
hoc 2 1
1.3. Hé thdng kinh té vi md
2. |Bai 2. Ciu — cung trong nén| 15 09 05 01
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kinh té thi truong 4 3 1
2.1. Céu 4 3 1
2.2.Cung 3 2 1
2.3. Cén bang thi truong 3 1 2
2.4. Tac dong tur su can thi¢p cua
Chinh phu 1 1
Kiém tra
3 | Bai 3. Po lwong san lwong va| 15 09 05 01
miurc gia 7 5 2
3.1. Téong san pham trong nudc 7 4 3
GDP 1
3.2. Chi sé gia tiéu dung (CPI)
Kiém tra
4 | Bai 4: That nghiép va lam phat 11 06 05
4.1. That nghiép 4 3 1
4.2. Lam phat 4 2 2
4.3. Mdi quan hé giita lam phat - 3 1 2
that nghiép va that nghiép —ting
truong kinh té
Cong 45 27 16 02
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Tong quan vé kinh té hoc Thoi gian: 04 gio

Muc tiéu: Giap sinh vién hiéu duge cac kién thirc co ban vé€ kinh t€ hoc nhu khai
niém, doi tugng nghién clru, so sanh dugc sy khac biét gitia kinh t€ hoc vi md va kinh

t€ hoc vi mo.

Noi dung bai:

1.1. Kinh té hoc va nén kinh té Thoi gian: 1 gio
1.2. Céac bo phan cua kinh té hoc Thoi gian: 1 gio
1.3. Hé théng kinh té vi mo Thoi gian: 2gio
Bai 2: Ciu — cung trong nén kinh té thi truong Thoi gian: 15 gio

Muc tiéu: Gilp sinh vién hiéu dugc ham cau, ham cung, cach xac dinh gia va san
luong can bang, giai phap can thiép cia Chinh pha vao gia va san luong can bang.
Noi dung bai:
2.1. Cau Thoi gian: 4 gio
2.1.1. Khai quat vé cau
2.1.2. Tac dong cua gid toi lwong cau
2.1.3. Tac dong cua cac yéu t6 khac t6i cau

2.1.4. Sy di chuyén va dich chuyén cua dudng cau
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2.2.Cung Thoi gian: 4 gio
2.2.1. Khai quat vé cung
2.2.2. Tac dong cua gia té1 lugng cung
2.2.3. Tac dong cia cac yéu t6 khac t6i téi cung
2.3. Can bang thi truong Thoi gian: 3gio
2.3.1. Khai niém va cach xac dinh trang thai can bang thi truong
2.3.2. Trang thai mét can bang trén thi trudng
2.3.3. Su tu diéu chinh cua thi truong
2.3.4. Sy thay ddi cia trang thai can bang
2.4. Tac dong tur sy can thi€p cua Chinh phu Thoi gian: 4 gio
2.4.1. Chinh sach 1am dich chuyén dudng cau
2.4.2. Chinh sach 1am dich chuyén dudng cung
2.4.3. Chinh sach 1am luong cung va luong cau khac nhau
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 3: Do luwong san lwgng va mire gia Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu: Gilp sinh vién so sanh duoc cac loai chi phi, phan biét duogc lgi nhuéan kinh
té va lgi nhuan ké toan, gidi thich dugc cach xac dinh gid ban va san lugng trong
truong hop hing c6 muc tiéu t6i da hoa doanh thu va téi da hoa loi nhuén.
Noi dung bai:
3.1. Téng san pham trong nuéc GDP Thoi gian: 7 gio
3.1.1. Khai niém va nguyén tic xac dinh GDP
3.1.2.Y nghia ctia GDP trong phan tich kinh té
3.1.3. Phan biét GDPn va GDPr - Chi s6 diéu chinh GDP (DGDP)
3.1.4. Céc phuong phéap xac dinh GDP
3.1.5.GDP va cécchi tiéu do luong thu nhap khac
3.2. Chi sé gia tiéu dung (CPI) Thoi gian: 7 gio
3.2.1. Khéi niém
3.2.2. Phuong phép tinh CPI
3.2.3. Nhitng van d¢ phat sinh khi do ludng CPI
3.2.4. Phan biét CPI va chi sé diéu chinh GDP (DGDP)
3.2.5. Van dung CPI trong phan tich kinh té
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 4: That nghiép va lam phat Thoi gian: 11 gio
Muc tiéu: Giup sinh vién hiéu va c6 kha nang tham van céc chinh sach & tim vi mo
va vi md nham khic phuc nhiing bat 6n ctia nén kinh té vi mo (that nghiép, lam phat);
nang cao hi€u qua cua thi truong nhu chinh sach gia tran, gia san, thué, tro cép.
Noi dung bai:
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4.1. That nghiép Thoi gian: 4 gio
4.1.1. Khai niém va do luong that nghiép
4.1.2. Phan loai that nghiép
4.1.3. Tac dong ciia that nghiép
4.1.4. Cac bién phap han ché that nghiép
4.2. Lam phat Thoi gian: 4 gio
4.2.1. Khai niém va do luong lam phat
4.2.2. Phan loai lam phat
4.2.3. Tac dong cua lam phat
4.2.4. Cac bién phap kiém ché lam phat
4.3. Méi quan hé gitra lam phat - that nghiép va that nghiép —tang truong kinh té
Thoi gian: 3 gio
4.3.1. Duong Phillips
4.3.2 Mbi quan hé giira lam phat va that nghiép trong cac truong hop lam phat
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thi€t bi may moc: Phong hoc dugc trang bi may chiéu, man chiéu
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan
* Hoc ligu: ’ ’
* Dung cy: Mdy tinh c4 nhan, Bat, gidy, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
4. Cac diéu kién khac (Néu co).

V. No6i dung va phwong phap danh gia
1. N¢i dung:
- Kién thuc: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cia cac bai
- K§ ning: Sinh vién c6 thé phan tich, thao luan va binh luan vé nhiing hién
tuong kinh té - xa hoi déng thoi co thé van dung duoc cac ly thuyét cua Kinh té hoc
vao giai quyét nhirng van dé kinh té thyc tién.
- Nang lyc tu chu va trach nhi€ém: Sinh vién c¢6 nang luc ty hoc, tu nghién cuu,
tich cuc chu dong linh hdi va van dung kién thirc vao thuc tién.
2. Phuong phap:
- Phuong phép danh gia:
+ Kiém tra thudong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1bai kiém tra viét
+ Kiém tra két thic rpén hoc: ,
- Hinh thlﬁ:g: Kiém tra viét
- Thang diém 10.
- Thoi gian: 60-120 phat
VI. Huwéng dén thuc hién mén hoc:
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4. Pham vi 4p dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao dang Quan tri dich vu du lich va Ii hanh.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap méon hoc:
- Pi voi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ Co bai giang chi tit.
+ Chuan b tot cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.
+ Phan chia nhom thuyét trinh. ,
1 C6 phuong phap danh gia phu hop voi timg doi tuong sinh vién, hoc sinh.
- B61 vo1 nguoi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. ,
+ Chu dong trong hoc tép va tim hiéu tai liéu lién quan dén mén hoc.
3. Nhiing trong tam can chu y:
Chuong 2,3
4. Tai liéu tham khao:
- Vi Kim Diing, Nguyén Vin Céng (2013), Gido trinh Kinh té hoc (Tdp 1, 2),
NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.
- Begg D. (2008), Kinh té hoc, NXB Théng ké, Ha Noi.
- Vii Kim Diing (2009), Kinh té vi mé trdc nghiém: NXB Pai hoc Kinh té Qudc
dan, Ha Ni.
- Pham Vin Minh (2009), Bdi tdp Kinh té vi mé chon loc, NXB Thong ké, Ha Noi.

- Ta Ptc Khanh (2009), 500 cdu héi trac nghiém kinh té hoc vi mé, NXB Gi&o
duc, Ha Noi.
5. Ghi cha va giai thich (néu c6):
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CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hoc: Du lich sinh thai
Ma moén hoc: MD34
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gid; Thyc hanh, thao luan, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gid)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
1. Vi tri: Hoc sau cac mon co sé va co sé nganh, hoc song song voi cac mon
chuyén nganh.
2. Tinh chat: Mén hoc nay thudc hoc phﬁn bét budc.
I1. Muc tiéu mon hoc:
1. Vékién thic:

Hoc phan cung céap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé Du lich sinh thai —
loai hinh du lich thién nhién c6 trach nhiém. Hoc phan nay gép phan hd tro cho céc
muc tiéu bao ton mdi truong tu nhién, cac gia tri vin hoa ban dia, phat trién cong dong
dong thoi mang lai nhitng hiéu qua vé mat kinh té va phat trién bén viing.

2. Vé k¥ ning:

Co kha ning tu hoc va van dung li ludn vao thyc tién, nam dugc cac phuong
phap 1ap quy hoach va thiét ké du lich sinh thai, biét danh gia tac dong méi trudng mot
khu hay mot tour du lich sinh thai va k¥ ning 1ap mot ban thuyét minh huéng dan du
lich sinh thai.

3. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

C6 thai do khoa hoc dung dén va tham gia tich cyc vao cac hoat dong sir dung
hop 1y va bao vé tai nguyén, méi truong du lich nhiam phat trién du lich sinh thai bén
vitng & Viét Nam n6i chung va ¢ dia phuong noi riéng.

III. Noi dung mon hoc:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

Sb Tén cac bai trong md ) ] Thue hanh, thi .
Tong Ly T N Kiém
TT dun R B nghiém, thao
SO thuyét R A tra
luan, bai tap
1. Bai 1: Phat trién du lich | g 3 2
bén virng

1.1. Khai niém co ban vé
du lich bén vimg

1.2. Nguyén tic, chinh
sach va bién phap phat
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trién du lich bén vimng

1.3. Céc bién phép tu diéu 5 1 1

chinh nham dat dén su

bén vitng
2. Bai 2: Du lich sinh thai 17 6 10 1

2.1. Khai niém vé du lich | 4 1

sinh théi

2.2. Tai nguyén du lich

sinh thai 4 1 3

2.3. Céc dac trung co ban

cua DLST ) 2 3

2.4. Cac nguyén tic co 3 1 2

ban cua DLST

2.5. Cac bén tham gia vao 3 1 5

hoat dong DLST

Kiém tra 1 1
3. Bai 3: Mt s6 md hinh 23 6 16 1

phit trién du lich sinh

thai bén virng

3.1. M6 hinh phat trién du

lich bén vimng 10 2 8

3.2. Du lich bén viing &

nhitng vung sinh thai nhay | 12 4 8

cam

Kiém tra 1 1

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Phat trién du lich bén virng Thoi gian: S gio

Muc tiéu: cung cip kién thirc vé phét trién du lich bén viing va cac bién phap tu diéu

chinh nham dén sy bén vimg.

NOi dung bai:

1.1. Khéi niém co ban vé du lich bén viing Thoi gian: 1 gio
1.1.1. Khai niém du lich bén viing
1.1.2. Muyc tiéu cta du lich bén viing

1.2. Nguyén tic, chinh sach va bién phap phat trién du lich bén viing Thoi gian: 2 gio
1.2.1. Nhitng nguyén tic co ban cua du lich bén viing
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1.2.2. Chinh sach phat trién du lich bén viing
1.3. Céc bién phap tu diéu chinh nham dat dén sy bén viing Thoi gian: 2 gio
1.3.1. Tiép thi va nhén sinh thai
1.3.2. Phat trién chinh sach c6 y nghia méi trudng
1.3.3. Quan Iy ndng luong
1.3.4. Quan 1y chat thai
1.3.5. Giao thong van tai
1.3.6. Pao tao ngudn nhén lyc du lich
1.3.7. Gido duc va thong tin du lich
Bai 2: Du lich sinh thai Thoi gian: 17 gio
Muc tiéu: gidi thi¢u vé du lich sinh thai nhu khai niém, tai nguyén du lich sinh thai,

cac dic trung co ban cua DLST,...

Noi dung bai:
2.1. Khai niém vé du lich sinh thai Thoi gian: 1 gio
2.2. Tai nguyén du lich sinh thai Thoi gian: 4 gio
2.3. Céc déc trung co ban ciia DLST Thoi gian: 5 gio
2.4. Cac nguyén tic co ban cia DLST Thoi gian: 3 gio
2.5. Cé4c bén tham gia vao hoat dong DLST Thoi gian: 3 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Bai 3: Mot s6 md hinh phat trién du lich sinh thai bén virng  Thoi gian: 23 gio
Muc tiéu: gidi thiéu mot s6 mo hinh phat trién du lich sinh thai bén viing
Noi dung bai:
3.1. M6 hinh phét trién du lich bén viing Thoi gian: 10 gio
3.1.1. Lang du lich & Ao
3.1.2. M6 hinh du lich bén vitng cua cong dong Chau du: ECOMOST
3.1.3. M6 hinh bén virg ¢ Hong Son — Trung Qudc
3.2. Du lich bén viing & nhitng ving sinh thai nhay cam Thoi gian: 12 gio
3.2.1. Vung nai
3.2.2. Viing bién
3.2.3. Cac vung sinh thai hoang so
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon hoa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: Phong hoc duoc trang bi may chiéy, man chiéu
3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan
* Hoc li€u:

* Dung cu: May tinh ca nhén, But, gidy, bang den, phan
* Nguyén vat liéu:
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4. Cac diéu kién khac (Néu co).

V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. Noi dung:

- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong

- K¥ nang: C6 kha nang ty hoc va van dung li luan vao thuc tién, nim duoc cac
phuong phap 1ap quy hoach va thiét ké du lich sinh thai, biét danh gia tac dong moi
truong mot khu hay mot tour du lich sinh thai va k¥ niang 1ap mot ban thuyét minh
huéng dan du lich sinh thai.

- Nang luc ty chu va trach nhiém:

Sinh vién nhéan thirc va kham pha cac van dé thong qua sy hudng dan cua giang
vién va thao luan nhom.

2. Phuong phap:
- Phuong phép danh gia:
e SO luong bai kiém tra: 01 bai
+ Kiém tra thuong xuyén: 01 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thuc mon hoc:
+ Hinh thl'I(;: Kiém tra tu luan
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho ngudi hoc Cao dang Quan tri dich vu du lich va 1it hanh
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- D6i v6i gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ Co bai giang chi tiét.
+ Chuén b t6t cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap
giang day d€ phat huy tinh chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.
+ Phén chia nhém thuyét trinh. ’
~ + C6 phuong phap danh gia phu hgp voi timg doi tugng sinh vién, hoc sinh.
- B6i vo1 nguoi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh. ,
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mon hoc.
3. Nhiing trong tam can chu y:
Bai 2, 3
4. Tai liéu tham khao:
- Lé Huy Ba ( Cha bién) (2016), Du lich sinh thdi, NXB. Pai hoc Qubc gia
Thanh phé H6 Chi Minh.
- Lé Huy B4 (Chu bién) (2018), Quan 1y tai nguyén mdi trudng dé phat trién
bén ving, NXB. Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.
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- L& Ba Diing — L& Thi Anh Tu (2018), Sinh théi hoc, NXB. Dai hoc Quéc
gia Thanh phé HO Chi Minh.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Quan tri ngudn nhén luc
Ma mén hoc: MH35
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 30 gio; Thue hanh, thao luan, bai
tap: 13 gio; Kiém tra: 02 gio).
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:
1. Vi tri:
Hoc sau cac moén co s& va co s¢ nganh, hoc song song vdi cac mén chuyén nganh.
2. Tinh chét:
Mo6n hoc nay thude hoc phﬁn bét budc.
I1. Muc tiéu mon hoc:
1. Vékién thiec:
- Xac dinh duogc cac hoat dong chirc nang co ban cua quan tri nguén nhan luc
- Biét mo hinh quan tri nguon nhan luc va kha niang 4p dung vao trong diéu kién
cua cac doanh nghiép Viét Nam.
- Biét dugc nhirng thach thuc dbi voi quan tri nguén nhan luc va linh vuc uvu tién
phat trién nguon nhan luc trong thé ky 21.
- Xéc dinh 1 vai tro cia phong nhan luc.
2. Vé k¥ nang:

Nhiing kién thirc dugc trang bi cia mén hoc nay giup sinh vién quan tri ngudn
nhan luc mdt cach c¢é hiéu qua; hoan thién k¥ nang va st dung tdt cac cong cu quan tri
nguén nhan lyc; cé kha nang thyc hién cac nghién ctru trong linh vuc nay.

3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

Sinh vién nhéan thirc v kham pha cac van dé thong qua sy huéng dan cta giang

vién va thao luan nhom.
I11. N¢i dung mén hoc:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

Thuc
e 2 hanh, thi 2
STT | Tén chwong, muc Téng Ly " Kidm
£ £, | nghiém,
s0 | thuyét ) R tra
thao luan,
bai tap
1 Chwong 1: Tong quan vé quan tri
ngudn nhan lye 05 05
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1.1. Khai niém 1 1

1.2. Vai tro va y nghia ciia quan tri

ngudn nhan lyc 1 1

1.3. Céc chirc nang co ban cua quan tri

ngudn nhan lyc 1 1

1.4. Co chu to chirc ctia bd phan nhan

su 1 1

1.5. Nhitng thach thirc hién nay véi nha

quan tri ngudn nhan luc 1 1

Chuong 2: Phin tich cong viéc 11 05 06
2.1. Khai niém va tdim quan trong cta

phan tich cong viéc 1 L 0
2.2. Quy trinh phan tich cong viéc 2 2 0
2.3. San pham phan tich cong viéc 8 2 6
Chuong 3: Hoach dinh ngudn nhén 06 05 0 01
luc

3.1. Khai niém 0,5 0,5

3.2. Tién trinh Hoach dinh nguén nhan

I 1,5 1,5

3.3. Céac phuong phap dy bao nhu ciu

vé ngudn nhan luc 2 1 1
3.4.Cac bién phap giai quyét tinh trang

thiéu nhan lyc 11

3.4. Cac bién phéap giai quyét tinh trang

du thtra nhan luc 1 1

Chuong 4: Tuyén dung nguon nhén 10 05 04 01
luc

4.1. Cac ngudn tuyén dung 1 1

4.2. NoOi dung, trinh ty cta quy trinh

tuyén dung 4 2 2
4.3. Cong tac dinh huong va hoi nhap 1 1
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ngudi méi
4.4. Danh gid hiéu qua cua hoat dong
2 3 1 2
tuyén dung
Chu:o’ng 5: Dao tao va phat trién 05 04 01
nguon nhan lyc
5.1. Khai niém 0,5 0,5
5..2. Phan tich nhu cau va xac dinh muc 05 05
tiéu dao tao
5.3. Xac dinh ndi dung va phuong phap 1 1
dao tao
5.4. Danh gi4 hiéu qua dao tao 2 1 1
5.5. Lap ké hoach va quan 1y sy nghiép 1 1
cua nhan vién
Chu’o:ng 6: Danh gia, tra cong va 04 03 01
khuyeén khich nguwoi lao dong
6.1. Danh gia ngudi lao dong 3 2 1
6.2. Tra cong va khuyén khich ngudi 1 1
lao dong
Chuwong 7: Quan hé lao dong 04 03 01
7.1. Hop dong lao dong 1 1
7.2. Co ché ba bén va vai tro cia to 1 1
chtrc cong doan trong quan h¢ lao dong
7.3. Nguyén tic va trinh tuw giai quyét 5 1 1
tranh chap lao dong
Cong 45 30 13 02
2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Tong quan vé quén tri ngudon nhan luc Thoi gian: 05 gio

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién cé thé:

- Hiéu duoc khai niém va myc tiéu ctia quan tri ngudn nhan luc
- Trinh bay duoc cac chirc ning cta quan tri ngudn nhan lyc

- Hiéu duoc cac quan diém cua quan tri ngudn nhan lyc
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Noi dung:

1.1. Khai niém Thoi gian: 01 gio
1.2. Muc tiéu cia quan tri ngudn nhan luc Thoi gian: 01 gio
1.3. Céc chtrc ning co ban cta quan tri ngudn nhan lyuc Thoi gian: 01 gio

1.3.1. Chirc nang thu hat nguén nhan luc
1.3.2. Chirc nang dio tao va phat trién

1.3.3. Chtc ning duy tri ngudn nhén luc

1.4. Co céu t6 chtrc ctia bd phan nhan sy Thoi gian: 01 gid
1.5. Nhitng thach thic hién nay v6i nha quan tri nguon Thot gian: 01 gio
nhan luc

Chuwong 2: Phan tich cong viéc Thoi gian: 11 gio

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

- Hiéu duoc phan tich cong viée 1a gi va 1y do cua phan tich cong viée

- M6 ta duoc tién trinh phan tich céng viée

- Thiét ké duoc ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc

Noi dung:

2.1. Khai niém va tAm quan trong ctia phan tich cong viéc Thoi gian: 01 gio
2.1.1. Khai niém
2.1.2. TAm quan trong cuia phan tich cong viéc
2.1.3. Ai tham gia vao cong tac phan tich cong viéc

2.2. Quy trinh phan tich cong viéc Thoi gian: 02 gio
2.2.1. So dd quy trinh phan tich cong viéc
2.2.2. Céac phuong phap st dung trong phan tich cong vi¢c

2.3. San pham phan tich cong viéc Thoi gian: 08 gio
2.3.1. Bang md ta cong viée
2.3.2. Bang tiéu chuan cong viéc

Chuong 3: Hoach dinh ngudn nhan lwc Thoi gian: 06 gio

Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién c6 thé:

- Trinh bay dugc khai niém hoach dinh nguén nhan lyuc

- M6 ta va gidi thich duoc tién trinh hoach dinh ngu@)n nhan luc

- Biét dugc cac phuong phap du bao nhu ciu ngudn nhan lyc va cach giai quyét

khi du thira hodc khiém dung nhéan lyc trong cac t6 chuc

Noi dung:
3.1. Khai niém Thoi gian: 0,5 gio
3.2. Tién trinh Hoach dinh nguén nhan luc Thoi gian: 1,5 gio
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3.3. Cac bién phép giai quyét tinh trang thiéu nhan luc Thoi gian: 02 gio

3.4. Cac phuong phap dy bao nhu cau vé ngudn nhan luc Thoi gian: 01 gio
3.4. Cac bién phép giai quyét tinh trang du thira nhan luc Thoi gian: 01 gio
Kiém tra: 1 gio

Chuong 4: Tuyén dung ngudn nhén luc Thaoi gian: 10 gio
Muc tiéu:

Cung cap kién thirc vé quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc va thyc hanh cac
khau trong quy trinh nay.
Noi dung:
4.1. Cac ngudn tuyén dung Thot gian: 01 gio
4.1.1. Ngudn tmg vién tir ndi bd doanh nghiép
4.1.2. Ngudn tng vién tir bén ngoai doanh nghiép
4.2. N6i dung, trinh tu ctia quy trinh tuyén dung Thoi gian: 04 gio
4.2.1. Chuan bi tuyén dung
4.2.2. Thong bao tuyén dung
4.2.3. Thu nhén, nghién ctru hd so
4.2.4. Phong van so bo
4.2.5. Kiém tra, tric nghiém
4.2.6. Phong van lan hai
4.2.7. X4c minh, diéu tra
4.2.8. Ra quyét dinh tuyén dung

4.3. Cong tac dinh hudng va hoi nhap nguoi moi Thoi gian: 01 gio
4.4. Danh gia hiéu qua cta hoat dong tuyén dung Thoi gian: 03 gio
Kiém tra: 1 gid

Chuong 5: Pao tao va phat trién ngudn nhan e Thaoi gian: 05 gio
Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuwong nay, sinh vién cé thé:

- X4c dinh duoc muc dich cta dio tao va phat trién ngudn nhan luc
- Phan biét dao tao va phat trién nguén nhan luc

- Trinh bay duoc cac hinh thirc do tao va phét trién ngudn nhan Iyc

- Biét cach danh gia két qua cila ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc

NOi dung:

5.1. Khai niém Thoi gian: 0,5 gio
5.2. Phan tich nhu cu va xac dinh muc tiéu dao tao Thoi gian: 0,5 gio
5.3. Xéc dinh ndi dung va phuong phap dao tao Thoi gian: 01 gio
5.4. Béanh gid hi¢u qua dao tao Thoi gian: 02 gio
5.5. Lap ké hoach va quan Iy sy nghiép ctia nhan vién Thoi gian: 01 gio
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Chuwong 6: Panh gia, tra cong va khuyén khich nguwoi lao dong
Thoi gian: 04 gio
Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

- Hiéu duogc tim quan trong va su can thiét cua viéc danh gia nang luc thyc
hién cta nguoi lao dong

- Biét dugc cac 1y thuyét vé dong co thuc day nguoi lao dong lam viéc

- Hiéu dugc cac bién phap can thiét dé thuc hién viéc duy tri va kich thich
nguoi lao dong
Noi dung:
6.1. Banh gia nguoi lao dong Thot gian: 03 gio
6.1.1. Cac muc ti€u co ban cua danh gid nhan vién
6.1.2. Cac phuong phéap danh gia nhan vién
6.1.3. Cac 161 thuong méc phai khi danh gia nhan vién
6.2. Tra cong va khuyén khich nguoi lao dong Thot gian: 01 gio
6.2.1. Muc tiéu va cac nguyén tic tra cong lao dong
6.2.2. Céc hinh thue trd cong cho nguoi lao dong
6.2.3. Céc hinh thic dong vién nguoi lao dong
Chwong 7: Quan hé lao dong Thoi gian: 04 gio
Muc tiéu:

Sau khi hoc xong chuong ndy, sinh vién cé thé:

- Biét dugc ndi dung chinh ciia hop dong lao dong

- Trinh bay dugc vai tro, chlrc niang va nguyén tic hoat dong cua bd phan
cong doan

- M6 ta duoc tién trinh giai quyét tranh chap lao dong

Noi dung:
7.1. Hop dong lao dong Thoi gian: 01 gio
7.2. Co ché ba bén va vai tro cta to chirc cong doan trong Thoi gian: 01 gio

quan h¢ lao dong

7.3. Nguyén tic va trinh tu giai quyét tranh chap lao dong Thoi gian: 01 gio
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/ nha xuong: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, bang

3. Hoc li€u, dung cy, nguyén vat liu: But, giéy, bang, phén

4. Cac diéu kién khac: Khong
V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. No1 dung:
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- Kién thire: Biét hé thong va trinh bay ndi dung chinh cta cac chuong.

- K§ nang: Nhiing kién thirc dugc trang bi cia mén hoc nay gitp sinh vién quan
tri nguén nhan lyc mdt cach c6 hi¢u qua; hoan thién k¥ nang va st dung tdt cac cong
cu quan tri nguén nhan lyc; c6 kha nang thyc hién cac nghién ctru trong linh vuc nay.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém: Sinh vién nhén thirc va kham pha cac van dé
thong qua su huéng dan cia giang vién va thao luan nhom.

2. Phuong phap danh gia:

- Kiém tra thuong xuyén: 02 bai

- Kiém tra dinh ki: 01 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat,

- Kiém tra két thuc mén hoc:

- Hinh thuc kiém tra: viét
- Thot gian: 60 phat
VI. Huwéng din thue hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh ap dung cho nguoi hoc Cao déng nghé Quan tri dich vu du lich va
Ir hanh

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- D6i véi giang vién: Phdi hop nhiéu tai liéu c6 gia tri, soan chi tiét gido trinh,
tim hiéu nhiéu vi du thuc té trong kinh doanh dich vu du lich va I hanh, soan bai tap
c6 lién hé thyc té, kiém tra danh gia thudng xuyén. Phbi hop rén luyén tinh ky luat cho
sinh vién trong hoc tap va trong cong viéc.

- Béi voi nguoi hoc:

Doc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phan tich vi du, thuc hanh
cac nghiép vu thao tac, tham gia thao luén trén 16p.

Tat ca cac thanh vién ciia nhom phai c6 mat va cing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thao luén theo nhom.

Nop bao cao thdo luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién

3. Nhitng trong tim can chu y: Chuong 2 va chuong 3

4. Tai li€éu tham khao:

- Luu Thi Minh Ngoc — Ta Huy Hung (2022), Quan tri nguén nhan lyc — Ly luan
va tinh huéng thuc tidn, NXB Dai hoc Quéc gia, Ha Noi.

- Luu Trong Tuan (2014), Qudn tri nguén nhan lwc nganh khéach san, NXB Lao
dong — Xa hoi, Ha Noi.

- Nguyén Vin Dinh va Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh tam Iy va nghé
thudt giao tiép, vng xir trong kinh doanh du lich, NXB Dai hoc Kinh té qubc déan.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRiNH MON HQC

Tén mon hoc: Van héa lang va Du lich ban lang
Ma mén hoc: MH36
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét:15 gio; Thuc hanh, thao ludn, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

1. Vi tri: La mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri
dich vu du lich va It hanh, trinh d6 cao déng.

2. Tinh chat: La mdn hoc tu chon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thirc: Van dung dugc kién thuc vé vin hoa ban lang cac dan tdc Viét
Nam dé xay dung nhiing chuong trinh du lich gan véi cac gia tri vin hoa truyén thong.

2. Vé k¥ nang:

+ Phat trién tu duy nhan dién van hoa, van hoa lang, thong qua tong hop va so
sanh cac dac trung van hoa.

+ Nang cao kha ning thyuc hanh, van dung kién thirc dugc hoc dé co thé phét huy
cac gia tri van hda ban lang phuc vu du lich trong thoi ky héi nhép.

3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién thai do hoc tip va rén luyén nghiém tuc.
+ Boi dudng k¥ ning thiét ké chuong trinh du lich gin v6i van héa truyén

théng cua cac cong dong lang ban.

III. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
S6 ;
Thwe hanh,
Tén chwong, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
TT s6 | thuyét | thdo luan, tra
bai tap
1 Bai 1. Lz‘mg’ va van héa lang 23 8 14 1
1.1. Mot sO khai niém, tiéu chi
nhan dién lang truyén thong ° 2 3
1.2. Qua trinh hinh thanh va phat| 8 3 S
trién cua lang Viét Nam
1.3. Bac trung co ban cua van hoa
s 9 3 6
lang

174




Kiém tra 1 1
> | Bai 2.7Du lich ban lang 29 7 14 1
2.1. Tong quan du lich ban lang
2.2. Xay dung chuong trinh du 8 4 4
lich ban lang 13 3 10
Kiém tra 1 1
Cong 45 15 28 2
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. Lang va vin héa lang Thoi gian: 23 gio

Muc tiéu: Hiéu dugc mot s khai niém co ban vé lang va van héa ban lang; tiéu chi
nhan dién lang truyén thong; cac dic trung va qua trinh hinh thanh va phat trién cia
ban lang Vi¢t Nam.
Noi dung bai:
1.1. Mot s6 khai niém, tiéu chi nhan dién lang truyén thong Thoi gian: 5 gio
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Tiéu chi nhan dién lang truyén thdng
1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cta lang Viét Nam Thoi gian: 8 gio
1.2.1. Lang Viét Nam trudc thé ky X
1.2.2. Lang Viét Nam thoi Ly — Tran — Ho
1.2.3. Lang Viét Nam thoi Lé
1.2.4. Lang Viét Nam thdi Nguyén
1.2.5. Lang Viét Nam tir 1945 dén nay

1.3. Pac trung co ban ctia van hoa lang Thoi gian: 9 gio
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Bai 2. Du lich ban lang Thoi gian: 22 gio

Muc tiéu: Hiéu khai quat vé loai hinh du lich ban lang; cac yéu t6 vian hoa truyén

théng ctia lang ban phuc vu du lich; xay dung chwong trinh du lich ban lang.

Noi dung bai:

2.1. Tong quan du lich ban lang Thoi gian: 8 gio
2.1.1. Khai quét
2.1.2. Khai thac cac yéu td vin héa truyén théng cua lang ban phuc vu du lich
2.1.3. Cac loai hinh du lich ban lang

2.2. Xay dung chuong trinh du lich ban lang Thoi gian: 13 gio

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
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IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc dugc trang bi may chiéu, man chiéu

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: But, giay, bang den, phan

* Hoc liéu: , ,

* Dung cu: May tinh ca nhan, But, gidy, bang den, phan

* Nguyén vat lidu:

4. Céac diéu kién khac (Néu co).

V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. No1 dung

- Kién thire: Puge danh gia qua céc bai thuc hanh, thao ludn nhoém, cac bai kiém tra
ca nhan. Nguoi hoc chu v van dung 1y thuyét dé xdy dung cac chuong trinh du lich ban
lang.

- K§ nang: Panh gia ky nang thiét ké chuong trinh du lich ban lang thong qua cac
bai kiém tra, cc bai tdp cé nhan, bai tap nhom.

- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Ngudi hoc phat huy tinh chu dong sang tao; co
tinh than trach nhi¢m cao.

2. Phuong phép:
- Phuong phép dénh gia:
e S6 luong bai kiém tra: 2 bai
+ Kiém tra thudng xuyén: 1 bai
+ Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét
e Kiém tra két thuc mén hoc:
+ Hinh thire: Kiém tra tu luin
+ Thang diém 10.
- Thoi gian: 60 - 90 phut
VI. Huéng dan thye hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
- Chuong trinh 4p dung cho nguoi hoc Cao diang Quan tri dich vu du lich va lir
hanh
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:
- Béi véi gido vién, giang vién:
+ C6 chuong trinh mon hoc.
+ C6 bai giang chi tiét.
+ Chuan bj tét cac tai liéu minh hoa va ap dung linh hoat cac phuong phap giang
day dé phat huy tinh chu dong, tich cuc cho ngudoi hoc.
+ Phan chia nhém thuyét trinh.
+ C6 phuong phap danh gia phu hop voi timg d6i tugng sinh vién, hoc sinh.
- Bdi v6i ngudi hoc:
+ Hoan thanh céc bai thuyét trinh.
+ Chu dong trong hoc tap va tim hiéu tai liéu lién quan dén mén hoc.
3. Nhitng trong tim can chu ¥:
Bai 2
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4. Tai liéu tham khao:

- Phan Dai Doan (2001), Lang Viét Nam: Mot s6 van dé kinh té - Van hod - Xa
héi, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi,

- Vién St hoc (1977, 1978), Nong thon Viét Nam trong lich sw (2 tdp), NXb.
Khoa hoc xa hdi, Ha Noi.

- Tran Ngoc Thém (1999), Co so van hoa Viet Nam, NXB GD, Ha Noi.

- Phan K& Binh (2005), Viet Nam phong tuc, NXB Van hoc, Ha Noi.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Quy hoach du lich

Ma mén hoc: MH37

Thoi gian thuwe hién mén hoc: 45 gid (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

- Vi tri: Hoc sau cac mon dai cuong va hoc song song vdi cac moén chuyén
nganh.

- Tinh chat: Mén hoc nay thudc hoc phén bét budc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Kién thuc:

Sinh vién hiéu duoc cac kién thirc co ban va co so 1y ludn cua quy hoach du
lich, tiém nang va cac diéu kién quy hoach du lich; thyc trang kinh doanh du lich va co
s khoa hoc cua viéc xay dung ban dd trong quy hoach du lich; du bao nhu cau phat
trién du lich va cac dinh hudng chién luoc phat trién du lich.

- Ky nang:

Reén luyén cho sinh vién ky ndng xay dung va quy hoach cac du an du lich trén
nguyén tic phat trién bén viing.

- Nang luc ty chu va trach nhi¢m:

Sinh vién c6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru, tich cuc chu dong linh hoi va van
dung kién thirc vao thyec tién.

III. N§i dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

Thuc
S(/i N .
Tén céc bai trong mé dun Téong Ly hanh, thi Kiém
TT R < | nghiém,
s0 | thuyet ) R tra
thao luln,
bai tap
1. | Bai 1: Din luian quy hoach du lich 03 03

1.1.Phuong phap luan va phuong phap
nghién ctru

1.2. Khai ni€ém quy hoach du lich

1.3. Nguyén tic quy hoach du lich
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o | Bai 2: Nghién ciru tiém ning va cic| 13 04 08 01
diéu kién quy hoach du lich

2.1. Xéc dinh cac muc tiéu ké hoach hoa
va quy hoach du lich

2.2. Piéu tra va danh gia tai nguyén va
céc nhan t6 anh huong dén phat trién du
lich.

3. | Bai 3: Nghién ctru thwe trang kinh | 15 04 10 01
doanh du lich va co s& khoa hoc cua
viéc xdy dung ban do trong quy hoach
du lich

3.1. Piéu tra danh gia thuc trang kinh
doanh du lich

3.2. Co s& khoa gc cua viéc xay dung ban

d6 trong quy hoach du lich

4. Bai 4: Dy bao nhu ciu phat trién du | 14 04 10
lich va cac dinh hwéng chién lwgc phat
trién

4.1. Céc co s6 dé du bao

4.2. Dy bao cac muc tiéu cu thé vé nhu
ciu phat trién du lich

4.3. Xay dung cac dinh hudéng va cac
chién lugc phat trién trong quy hoach

phat trién du lich

Cong 45 15 28 02

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Din luin quy hoach du lich Thoi gian: 03 gio

- Muc tiéu bai hoc: Gidi thiéu kién thic tong quan vé quy hoach du lich nhu
khai niém, d6i twong nghién ctru, phuong phap nghién ctu,...

- No6i dung chi tiét

1.1.Phuong phap luén va phuong phép nghién ctru

1.2. Khai niém quy hoach du lich

1.3. Nguyén tic quy hoach du lich

Bai 2: Nghién ctru tiém niing va cc diéu kién quy hoach du lich

Thoi gian: 13 gid

- Muc tiéu bai hoc: Hudng dan sinh vién cach xac dinh muc tiéu; phuong phap

diéu tra, danh gia dan cu, kinh té - xa hoi va két cAu ha tﬁng.
179




- Noi dung chi tiét

2.1. X4c dinh cac muc tiéu ké hoach hoa va quy hoach du lich

2.2. Piéu tra va danh gi4 tai nguyén va cac nhan t6 anh huong dén phat
trién du lich.

Bai 3: Nghién ctru thuwe trang kinh doanh du lich va co sé khoa hoc cia
viée xay dung ban d6 trong quy hoach du lich Thot gian: 15 gio

- Muc tiéu bai hoc: Gidi thiéu cac budc xay dung ban do6 trong quy hoach
du lich

- Noi dung chi tiét

3.1. Diéu tra danh gia thyc trang kinh doanh du lich

3.2. Co so khoa hoc cua viée xay dung ban dd trong quy hoach du lich

Bai 4: Du bao nhu cau phat trién du lich va ciac dinh hwéng chién lwoc
phit trién Thoi gian: 14 gio

- Muc tiéu bai hoc: Gidi thiéu cac nguyén tic dy bao va phuong phap du bao
nhu cau phat trién du lich

- Noi dung chi tiét

4.1. Cac co s& dé du bao

4.2. Dy b4o cac muc tiéu cu thé vé& nhu ciu phat trién du lich

4.3. Xay dung cac dinh huéng va cac chién lugc phat trién trong quy hoach
phat trién du lich.
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc cé trang bi bang viét,
phong chiéu, anh sang dam bao, thong thoang.

2. Trang thiét bi may méc:

Tén thiét bi | Ponvi | SO lwong Yéu ciu s pham ciia thiét bi
L R Phuc vu dé trinh chiéu hinh anh, ndi dung
May vi tinh Bo 01 N oo N
mon hoc trong qua trinh giang day
May chiéu B4 01 Phuyc vu dé trinh chiéu trong qua trinh giang
. 0
(Projector) day
Hé thong 4m . . T .
Bo 01 Dung dé tang am trong phong hoc
thanh
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, Bai gidng, hinh anh, tu licu
lién quan.

4. Cac diéu kién khac: Khong
V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. Noi dung:
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- Kién thirc: Biét hé thong va trinh bay noi dung chinh cta cac bai

- K¥ ndng: Sinh vién c6 k¥ nang xay dung va quy hoach cac du an du lich trén
nguyén tac phat trién bén viing.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Sinh vién c6 nang lyc ty hoc, ty nghién ctu,
tich cuc chu dong linh hdi va van dung kién thutc vao thuc tién.

2. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duge thyc hién theo Quy dinh Thi,
kiém tra, danh gia két qua hoc tdp mon hoc trong to chirc dao tao trinh do cao diang
nghé hé chinh quy theo phwong thtc tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
36a/OD-CDSP, ngay 06 thang 3 nam 2019 cua Hiéu truong truong CDSP Da Lat).
VI. Huéng dén thue hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc:

Sinh vién hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- P6i v6i giang vién:

Kinh té hoc dai cwong 13 hoc phan sir dung nhiéu hinh thirc t6 chic giang day,
bao gom ly thuyét, bai tap két hop véi thao luan va lam viéc nhoém. Vi vay, giang vién
¢6 thé két hop nhiéu phuong phap giang day nhu van dép, thuyét trinh, thyc hanh trong
qué trinh hoc.

- Béi v6i ngudi hoc:

Sinh vién c6 mit trén 16p toi thiéu 70% thoi gian.

Poc tai liéu chinh, doc tai liéu tham khao, tim hiéu, phén tich vi du, thuc hanh
cac nghi¢p vu thao tac, tham gia thao ludn trén 16p.

Tat ca cac thanh vién cia nhom phai ¢6 mit va cung tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luan khi trinh bay bai thdo luan theo nhom.

Nop bao cao thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién.

3. Nhiing trong tim cin chu y

- Bai 2: Nghién ctru tiém ning va cac diéu kién quy hoach du lich.

- Bai 3: Nghién ctru thuc trang kinh doanh du lich va co sé khoa hoc cua viéc xay
dung ban d6 trong quy hoach du lich.

4. Tai liéu tham khao:

4.1. Giao trinh chinh

Bui Thi Hai Yén (2008), Quy hoach du lich, NXB. Gi4o duc.

4.2. Tai liéu tham khao

[1] Tran Van Thong (2006), Quy hoach du lich, NXB. Giao duc.
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